Zmluva o poskytovani sluzieb podpory k zabezpe  €eniu udrzate Pnosti a rozvoja IIS PSK

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v aktualnom zneni
medzi nasledujdcimi zmluvnymi stranami

Cislo zmluvy Objednavatela: 435/2015/0OINF

OBJEDNAVATE L:

PreSovsky samospravny kraj

Sidlo: Namestie mieru 2, 080 01 PreSov
ICO: 37870475

DIC: 2021626332

Krajina: SR

Statutarny organ: MUDr. Peter Chudik, predseda
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu IBAN: SK54 8180 0000 0070 0051 9082

(dalej len ,Objednavate ")

a

POSKYTOVATEL:

DWC Slovakia a.s.

Sidlo: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
ICO: 35918501

DIC: 2021942307

IC DPH: SK2021942307

Krajina: SR

Statutarny organ: Ing. Peter Axamit, predseda predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava

Cislo &tu: 2623030272/1100,

IBAN: SK97 1100 0000 0026 2303 0272

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 4134/B

(dalej len ,Poskytovate )

Objednéavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany “ a kazdy samostatne ako ,Zmluvna strana *“.
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3.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia a i €el zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu za Uc¢elom Specifikacie podmienok a rozsahu poskytovania Servisnych
sluzieb potrebnych na zabezpecéenie vSeobecnej pouzitelnosti povinnych a volitelnych elektronickych sluzieb
PreSovského samospravneho kraja, ktoré sa vysledkom projektu: ,Elektronizacia sluzieb VUC PreSovského
samospravneho kraja“, kéd ITMS: 21110220007, realizovanom Objednavatelom v ramci Operaéného
programu informatizacia spolo¢nosti (dalej len ako ,projekt* ) tak, aby tieto elektronické sluzby (e-gov sluzby)
boli udrzatelné najmenej po dobu piatich rokov od ukoncenia projektu, ako aj stladné s pravnymi predpismi,
najma zakonom ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov

a poziadavkami na informacné systémy verejnej spravy.
Predmet tejto zmluvy je financovany z vlastnych zdrojov Objednavatela.

Objednéavatel a Poskytovatel uzatvorili dha 30.3.2012 Zmluvu o dielo a Licenéni zmluvu (dalej aj len ako
.Zmluva o dielo*) , predmetom ktorej je dodanie diela pozostavajiceho z implementacie, spristupnenia a
zabezpecenia vSeobecnej pouzitelnosti povinnych a volitelnych elektronickych sluzieb poskytovanych v rdmci
projektu. Zmluva o dielo upravuje zaruény servis v trvani 24 mesiacov, ale neupravuje sluzby podpory a
prevadzky informa¢ného systému. Z tohto doévodu je potrebné uzavriet servisni zmluvu, ktora bude rieSit
sluzby prevadzkovej podpory (hotline, legislativny update, servisny zasah do IS) a sluzby udrzby (Gpravy IS
funkéného a prevadzkového charakteru) - servis komponentov/imodulov architektdry IS Usekov spravy
potrebnych na minimalizaciu dopadov na zabezpeenie vSeobecnej pouZzitelnosti povinnych a volitelnych
elektronickych sluzieb PreSovského samospravneho kraja.

Clanok 2
Definicie pojmov

Clovekohodina : je zakladna merna jednotka fakturacie sluZieb, za ktor( sa povazuje hodina préace jedného
pracovnika Poskytovatela (vratane ¢o i len zaCatej hodiny prace).

IS Objednavate la: informaény systém Objednavatela Specifikovany v Prilohe €. 6a, 6b, 7a, 7b a 7c tejto
zmluvy.

Servisné sluzby: zahffiaju Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby Gdrzby

3.a. Sluzby prevadzkovej podpory  su:

- Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky Objednavatelovi sliZziaca na nutné splnenie
podmienky nahlasenia vyskytu problému IS Objednavatela,

- Legislativny update

- SluZzba odstra novanie problému IS Objednavate ra, ktor& pozostava z nasledujicich

¢innosti:

a) Identifikacia problému - poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat
pri¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

b) Analyza arieSenie problému - podpora poskytnutd Objednavatelovi pri  neutralizacii
identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové

Ucely v rozsahu IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informéacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu
do informaéného systému pre podporu.

d) Odstranovanie  akychkolvek  vad IS  Objednavatela  vytvoreného Poskytovatelom
podla Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla UGrovne USP uvedenej
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

- Servisna podpora licencovanych SW 3. stran

- Servisna podpora HW komponentov.

3.b. Sluzby udrzby su:

Zmeny a doplnky IS Objednéavatela, pri ktorych sa jedna o Upravy IS Objednavatela z hlfadiska funkéného
a prevadzkového charakteru, rozSirujice moznosti vyuZitia tohto systému. Vecna naplf Gpravy vyplyvajica
z poziadaviek Objednavatela bude Poskytovatelovi predlozena formou poZiadavky. Predmetnd poziadavku
pisomnou formou predloZi povereny zastupca Objednavatela. Pre zamedzenie pochybnosti, na vykonanie
Sluzby udrzby sa nevztahuju reakéné doby a iné doby poskytnutia sluzieb uvedené v tejto zmluve alebo
Zmluve o dielo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Legislativna zmena: pravoplatne prijata zmena pravneho predpisu Slovenskej republiky a/alebo novy
pravny predpis Slovenskej republiky vztahujici sa na IS Objednavatela.

Legislativny update: Uprava existujucej funkcionality IS Objednavatela v nadvaznosti na kazdu legislativnu
zmenu. Poskytovatel zodpovedd za sledovanie legislativnych zmien v oblasti informaénych systémov
verejnej spravy a zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) a sivisiacich a vykonavacich pravnych
predpisov v tejto oblasti. Objednavatel zodpoveda za sledovanie legislativnych zmien v oblasti ostatnej
(sektorovej) odbornej agendy, ktora spada do pdsobnosti samospravnych krajov (napr. oblast poskytovania
socialnych sluzieb, oblast dopravy a pod.).

HW infraStruktara
Hardvérova (HW) infraStruktara predstavuje subor HW prostriedkov, sietovych komponentov a ich sietovej
konfiguracie.

HW komponent

Pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom dodany komponent. Ide o HW suc€asti ako
serverova infraStruktara, zalohovacia infraStruktara, diskové pole, smerovace, firewally, prepinace,
zariadenia pre rozdelovanie zataze, zariadenia pre bezpecnost a to pre produkéné, zalozné a testovacie
prostredie.

SW infraStruktira
Softvérova (SW) infraStruktara predstavuje subor SW produktov tretich stran, ktoré su inStalované na HW
prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov IS Objednavatela.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvoreny produkt, samostatnad cast
podporovaného IS Objednavatela, ktory mozno pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahriujlici
SW infraStruktdru, na ktorej je prevadzkovany.

SW modul
Pod pojmom SW modul (dalej len ,modul ”) sa rozumie samostatna ¢ast SW komponentu IS Objednéavatela,
ktord mozno pouzivat nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu
Pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkcia ") sa rozumie samostatna funkcia SW komponentu alebo
vlastnost SW modulu podporovaného IS Objednavatela.

SW produkty 3. stran

Pod pojmom SW produkt 3. strany sa povazuje SW komponent ako autorské dielo tretej strany, ktoré
vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj osobnostné) tretia
strana. Za tretie strany sa povaZuju aj subdodavatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna o komerény
softvér bezne predavany subdodavatelom.

V pripade, Ze subdodavatel vytvoril nové aplikacné programové vybavenie v ramci Zmluvy o Dielo toto sa
nepovazuje za SW komponent 3. Strany.

Servisna podpora SW produktov 3. Stran

Pod pojmom Servisna podpora SW produktov 3. strdn sa rozumie poskytovanie technickej podpory, ktora
zabezpeduje tretia strana ako vykonavatel autorskych prav, za podmienok uréenych touto tretou stranou. Jej
predmetom je poskytovanie novych verzii zabezpecujlcich odstrafiovanie vad v diele 3. strany a/alebo
poskytovanie novych verzii obsahujicich nové funkcie. Rozsah Servisnej podpory jednotlivych SW produktov
3. strén je uvedeny v prilohe €. 6a. a 7a. tejto zmluvy

PoZiadavka
PoZiadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu tejto zmluvy.

Problém

Problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoznuje pouZzivanie HW komponentu, SW komponentu,
modulu alebo funkcie podporovaného IS Objednéavatela, je vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom
fungovania oproti dodanej dokumentécii.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Konzultacia

Konzultacia je Objednavatelom vyziadana odbornéa ¢innost Specialistov Poskytovatela, ktora sa tyka rieSenia
poziadaviek a odpocitava sa z predplateného poctu hodin, resp. je nad ramec rozsahu sluzieb hradenych
pausalnym poplatkom. Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakénd doba ani doba neutralizicie
stanovené touto zmluvou.

Dotaz

Dotaz je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informécii Poskytovatelom, pricom nie je identifikovany
problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovena touto
zmluvou.

Reakéna doba

Reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny Cas, do ktorého zahdji preSetrenie nahlaseného problému
(poénuc hldsenim Objednavatela vo forme e-mailu). Alternativou nahlasenia poziadavky e-mailom je
zaevidovanie poziadavky priamo do elektronickych systémov, ktorého blizSi popis, adresa a funkcionalita s
popisané v Prilohe €. 4. Reak&né doba zavisi od USP a typu poziadavky podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Kriticky problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatefom, ktory sa prejavuje vypadkom
fungovania celého HW alebo SW komponentu, ¢o znemoznuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej
Casti. Za kriticky sa povaZzuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov
aje predmetom tejto zmluvy. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Zavazny problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatefom, ktory sa prejavuje vypadkom
fungovania modulov a funkcii, ¢o zadvaznym spbsobom obmedzuje ich pouzitie, priom neobmedzuje
pouzitie HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych casti. Za zavazny sa povazuje
problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov a je predmetom tejto zmluvy.
Ako zavazny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.

Nekriticky problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemoznuje pouzivanie funkcii HW
alebo SW komponentov z hladiska koncového pouzivatela, pri€om neobmedzuje pouzitie HW alebo SW
komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych casti.

Doba neutralizacie problému

Doba neutralizacie problému je pre Poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpeci neutralizaciu nahlaseného
problému (poénuc hldsenim Objednéavatela). Neutralizacia problému znamena obnovenie fungovania HW
alebo SW komponentu ako celku, za predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom tejto zmluvy. Doba
neutralizacie problému zavisi od USP a typu poziadavky. Do doby neutralizacie problému sa zapocitava len
¢as podla platnej USP. Do doby neutralizacie problému sa nezapocitava ¢as zdrZzania nespbésobeny
Poskytovatelom a ¢as nasledného rieSenia priciny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek
Elektronicky systém pre spravu poziadaviek (dalej len ,ServiceDesk") je informacny systém, prostrednictvom
ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpecuju evidenciu a informacie o poziadavkach.

Stvr tro énéa sprava monitorovania infrastruktary

Strvtroénou spravou monitorovania infrastruktdry sa rozumie prehfad udalosti zachytenych monitoringovou
infrastruktarou. Dalej navrh opatreni zo strany Poskytovatela ako odporu&ania na Gpravy jednotlivych &asti
IS Objednavatela. Poskytovatel na zaklade Gdajov z monitoringovej infrastruktary predklada na kvartalnej
baze najneskér do 10 kalendarnych dni po skonéeni kalendarneho kvartalu. O implementacii navrhovanych
opatreni rozhoduje Objednavatel ako o novej poziadavke v sulade s touto zmluvou.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Clanok 3
Predmet zmluvy

Touto zmluvou si Objednavatel a Poskytovatel upravuju vzajomné prava a povinnosti pri poskytovani
sluzieb a to:

. Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto zmluve Objednavatelovi poskytovat Servisné
sluzby. Servisné sluzby, ktoré bude poskytovat Poskytovatel si definiéne vymedzené v ¢lanku 2 bodoch
3a. a 3b. tejto zmluvy a bliZSie Specifikované v Prilohe . 6a a 6b tejto zmluvy.

Servisné sluzby pre vyvinuté komponenty, ktorych autorom je Poskytovatel a servisné sluzby pre

licencované SW, pricom tieto servisné sluzby vsebe zahfhaju udrziavania aktualnych patchov

licencovanych SW, ako aj udrziavanie systému na zaklade legislativnych zmien budd vykonavané ako:

a) pravidelné sluzby v ramci ceny (pausalnej platby), ktoré pozostavaju z diel€ich €innosti uvedenych
v Prilohe €. 6a tejto zmluvy

b)  nepravidelné sluzby nad ramec pauSélnej ceny, ktoré pozostavaju z diel€ich ¢innosti uvedenych
v Prilohe €. 6b tejto zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze legislativny update bude Poskytovatel vykonavat v ramci pravidelnych
sluzieb podla pism. a) bodu 1.2. ¢lanku 3 tejto zmluvy do vySky 8 ¢lovekohodin za mesiac. Nevycerpané
¢lovekohodiny v rdmci mesiaca a pauSalnej platby je mozné preniest do nasledujucich mesiacov v rdmci
jedného kalendarneho roka. Ak bude legislativny update potrebné vykonat nad ramec dohodnutych
¢lovekohodin v tomto bode, bude sa tento legislativny update povazovat za vykonavanie nepravidelnych
sluzieb podlfa pism. b) bodu 1.2. ¢lanku 3 tejto zmluvy. O nutnosti vykonania prac nad ramec
dohodnutych ¢lovekohodin je Poskytovatel povinny tito skuto€nost aj s vycislenim ¢Elovekohodin nad
ramec oznamit Objednavatelovi. Prace nad ramec vtomto bode budd vykonané len na zaklade
objednavky Objednavatela.

Touto zmluvou nie sU dotknuté ustanovenia Zmluvy o dielo, ktord uzavrel Objednavatel
a Poskytovatel, ktoré upravuji zaruény servis, bezodplatni skudsobni prevadzku diela po dobu 3
mesiacov po podpisani zavereéného akceptacného alalebo zaverec¢ného preberacieho protokolu
0 odovzdani a prevzati diela ako celku. Zmluvy o dielo.

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto zmluve Objednavatelovi poskytovat Servisné
sluzby definiéne vymedzené v ¢lanku 2 bode 3a. a 3b. tejto zmluvy a blizSie Specifikované v Prilohe €. 7a
a 7b tejto zmluvy. Zoznam HW komponentov, ktorych sa servisné sluzby dotykaju, je uvedeny v Prilohe &.
7c tejto zmluvy.

Servisné sluzby bude Poskytovatel vykonavat ako:

a) pravidelné sluzby v ramci ceny (pausalnej platby), ktoré pozostavaju z diel€ich €innosti uvedenych
v Prilohe €. 7a tejto zmluvy

b)  nepravidelné sluzby nad ramec pauSélnej ceny, ktoré pozostavaju z dielich ¢innosti uvedenych
v Prilohe €. 7b tejto zmluvy.

Pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze sluzby odstrafiovania problému IS Objednavatela podla Prilohy &. 7a

bude Poskytovatel vykonavat v ramci pravidelnych sluzieb do vySky 24 ¢&lovekohodin za mesiac.

Nevycerpané c¢lovekohodiny v ramci mesiaca a pausalnej platby je mozné preniest do nasledujlcich

mesiacov v ramci jedného kalendarneho roka. Ak bude potrebné dané sluzby vykonat nad ramec

dohodnutych ¢lovekohodin v tomto bode, budu sa dané sluzby povazovat za vykonavanie nepravidelnych

sluzieb podla pism. b) bodu 1.6. ¢lanku 3 tejto zmluvy. O nutnosti vykonania prac nad ramec

dohodnutych ¢lovekohodin je Poskytovatel povinny tito skuto€nost aj s vycislenim ¢Elovekohodin nad

ramec oznamit Objednavatelovi. Prace nad ramec vtomto bode budd vykonané len na zaklade

objednavky Objednavatela.

2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Servisné sluzby s odbornou starostlivostou a v sulade s pravnymi

predpismi, najma zdkonom ¢&. 275/2006 Z. z. o o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov a zdkonom ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o e-
Governmente) v zneni neskorSich predpisov av sulade so Standardmi informaénych systémov verejnej
spravy.
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Clanok 4
Miesto plnenia a €as plnenia

1. Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo Objednavatela, ak ide o sluzby, ktoré su fyzicky poskytované
v priestoroch Objednavatela (napr. servisny zasah na mieste). Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo
Poskytovatela, ak ide o sluzby, ktoré su poskytované telefonicky, elektronicky, pisomne alebo vzdialenym
pripojenim (vzdialenym pristupom).

2. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu 60 mesiacov pocitanych odo dria ucinnosti tejto zmluvy.

3. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory v ¢ase uréenom podfa Prilohy €. 1 tejto zmluvy a Sluzby
udrzby v ¢ase osobitne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami. Poskytovatel méze na pisomna Ziadost
Objednavatela poskytnut Sluzby prevadzkovej podpory aj mimo ¢asu uvedeného v predchadzajlcej vete, a jej
vykon bude uskutoéneny na zaklade vzajomnej dohody.

4. Ak z doévodu vykonavania planovanej udrzby IT musi dojst k preruSeniu prevadzky Objednavatela, mdze sa
tak stat iba v €ase dohodnutom so zastupcom Objednavatela.

Clanok 5
Ceny a platobné podmienky

1. Servisné sluzby:

1.1. Ceny za pravidelné Servisné sluzby- Sluzby odstrafiovania problémov IS Objednavatela v rozsahu tejto
zmluvy uhradza Objednavatel:

a) Poskytovatelovi formou pauSéalnej platby vo vysSke urenej v Prilohe & 6a a v Prilohe &. 7a
a prislusnt DPH podla platnych pravnych predpisov (dalej len ,pauséalna platba). VySku pausalnej
platby za poskytnuté sluzby Poskytovatel fakturuje Objednavatelovi mesaé€ne po uplynuti daného
mesiaca. Podkladom pre fakturaciu je predlozeny a Objednavatelom potvrdeny Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto zmluvy. Cenu za poskytnuté
sluzby, ktoré su uvedené v Prilohe €. 6¢ tejto zmluvy, bude Poskytovatel fakturovat v zmysle tejto
prilohy a podkladom pre fakturaciu bude Objednavatelom potvrdeny preberaci protokol.

1.2. Ceny za pravidelné Servisné sluzby- Legislativny update a Servisnd podpora licencovanych SW 3. stran
a Servisna podpora HW komponentov v rozsahu tejto zmluvy uhradza Objednavatel:

a) Poskytovatelovi formou pauSéalnej platby vo vySke urenej v Prilohe & 6a a v Prilohe &. 7a
a prislusnit DPH podla platnych pravnych predpisov (dalej len ,pauséalna platba). VySku pausalnej
platby za poskytnuté sluzby Poskytovatel fakturuje Objednavatelovi roéne. Obdobim uskuto¢nenia
zdanitelného plnenia je prvy mesiac kalendarneho roka. Podkladom pre fakturaciu bude
Objednavatefom potvrdeny preberaci protokol.

1.3. Ceny za nepravidelné Servisné sluzby v rozsahu tejto zmluvy uhradza Objednavatel vo vySke vzajomne
odsuhlasenej ponuky /cennika s Poskytovatelom, a to:

a) Poskytovatelovi na zaklade predlozenej osobitnej faktiry a potvrdeného Pracovného vykazu
o vykonanych sluzbach, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 (resp. montazneho listu) tejto zmluvy.
Pracovny vykaz musi obsahovat pocet ¢lovekohodin ku kazdej ocenovanej polozke a jednotkovi cenu
prace uvedenu v Prilohe & 6b a7b tejto zmluvy amusi byt potvrdeny opravnenou osobou
Objednavatela. Poskytovatel fakturuje Objednavatelovi poskytnuté sluzby mesacne po uplynuti daného
mesiaca v ktorom bola sluZzba poskytnuta.

2. Cena Servisnych sluzieb je uréena podla rozsahu HW a SW komponentov tvoriacich IS Objednavatela v ¢ase
podpisu tejto zmluvy. V pripade, ak dobjde krozSireniu IS Objednavatefla nasadenim novych HW
komponentov, SW modulov alebo SW modulov s novou alebo rozSirenou funkcionalitou, od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po akceptacii prislusného HW komponentu resp. SW modulu zo strany
Objednavatela bude dopad do rozsahu poskytovania Servisnych sluzieb aich ceny predmetom vzajomnej
dohody zmluvnych stréan. K vyslednej pausalnej sume podla predchadzajucej vety bude pripocitanA DPH
podla platnych pravnych predpisov. V pripade, ak rozSirenie IS Objednavatela vykona ind osoba ako
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Poskytovatel, Zmluvné strany sa osobitne dohodnl na zmene tejto zmluvy v sulade s platnymi pravnymi
predpismi. Toto ustanovenia sa nevztahuje na legislativny update v ramci tejto zmluvy.

3. Objednavatel uhradi Poskytovatefovi cenu za poskytnuté sluzby a prislusnd DPH na zaklade faktary
vystavenej Poskytovatelom.

4. Faktira musi byt Objednavatelovi doruc¢ena v jednom exemplari v slovenskom jazyku a musi obsahovat
nalezitosti podla zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a
nasledujlce udaje:

a) Cislo tejto zmluvy,
b) Identifikacia fakturovaného plnenia podla Prilohy &. 6a, 6b, 7a, 7b,

¢) potvrdenu Prilohu &.5 alebo preberaci protokol pri sluzbach podla bodu 1.2. ¢&lanku 5.

5. Splatnost faktiry, ktord bude mat nélezitosti dafiového dokladu, je 30 kalendarnych dni a za¢ne plynat po jej
obdrzani Objednavatelom. Faktlira sa povaZuje za zaplatend dhom pripisania fakturovanej sumy vratane
DPH na ucet Poskytovatela.

6. Objednavatel je opravneny namietat vecn( ako aj formalnu spravnost faktary Poskytovatela a vratit
Poskytovatelovi faktlru spolu s pisomnym uvedenim vytykanych nedostatkov a poZzadovanej napravy lehote
10 dni od jej doru€enia. V pripade vratenia faktliry neplynie lehota splatnosti vratenej faktdry. Lehota
splatnosti za¢ne plynat az po doruéeni formalne a vecne spravnej faktiry Objednéavatelovi.

7. Platby, ktoré ma zaplatit Objednavatel, sa uhradia na bankovy UcCet, ktory Poskytovatel uviedol v tejto
Zmluve.

8. Cestovné nahrady - naklady na dopravu, stravné a ubytovanie su zahrnuté v cene za poskytnutie sluZieb.
Ak sa sluzby poskytuji mimo sidla Objednavatela, je miestom plnenia sidlo Poskytovatela.

Clanok 6
PozZiadavky Objednavate Fa

1. Poziadavky na Poskytovatela na Sluzby prevadzkovej podpory:
a) Legislativny update

Poskytovatel je povinny udrziavat aktualizaciu softvéru na zaklade legislativnych zmien v oblasti
informacnych systémov verejnej spravy, najma zdkona &. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, a zakona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) a suvisiacich a vykonavacich pravnych predpisov v tejto
oblasti ato bez osobitnych poZiadaviek Objednavatela, t.. zaistovat zhody s platnou vSeobecne
zavaznou legislativou SR, vyplyvajlcou zo Zbierky zakonov SR a to spristupnenim legislativneho update
softvéru na internete (webovych strankach), alebo formou elektronického plnenia Objednavatelovi,
najneskér vtermine, ktory je nevyhnutny na spracovanie (dajov pomocou softvéru s prislusnymi
legislativnymi zmenami.

Poskytovatel je povinny udrZiavat aktualizaciu softvéru na zaklade legislativnych zmien v oblasti ostatnej
(sektorovej) odbornej agendy, ktorda spada do pdsobnosti samospravnych krajov (napr. oblast
poskytovania socialnych sluzieb, oblast dopravy a pod.) v sicinnosti s Objednavatelom a na zéklade
poziadaviek Objednavate Fa, t.j. zaistovat zhody s platnou vSeobecne zavaznou legislativou SR,
vyplyvajucou zo Zbierky zakonov SR ato spristupnenim legislativneho update softvéru na internete
(webovych strankach), alebo formou elektronického plnenia Objednavatelovi, najneskér v termine
dohodnutom s Objednavatefom, ktory je nevyhnutny na spracovanie (dajov pomocou softvéru
s prislusnymi legislativnymi zmenami.

Pred kazdym legislativnym updatom sa Poskytovatel zavazuje predlozZit Objednavatelovi predpokladany
Casovy, vecny a finanény navrh legislativneho updatu. Pre zamedzenie pochybnosti, na vykonanie
legislativneho update sa nevztahuji reakéné doby a iné doby poskytnutia sluzieb uvedené v tejto zmluve
alebo Zmluve o dielo.
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b) Hotline a odstra fovanie problémov IS Poskytovatel poskytuje tieto sluzby na zaklade poziadaviek
Objednavatefla. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie poziadavky bez zbyto¢ného odkladu po jej
doru€eni. DalSi postup pri rieSeni nahlasenej pozZiadavky sa spravuje ustanoveniami ¢lanku 7 tejto
zmluvy.

c) Servisna podpora SW komponentov 3. Stran
Poskytovatel zabezpeéi Servisni podporu na SW komponenty 3. Strdn uvedenych v Prilohe €. 6a.
Podmienky vyuZivania SW komponentov 3. Stran, na ktoré sa vztahuje vyziadany maintenance urcuje
prislusny vyrobca SW komponentu.

d) Servisna podpora HW komponentov
Poskytovatel zabezpeci Servisnd podporu na HW komponenty uvedenych v Prilohe €. 7a tejto zmluvy.
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby prevadzkovej podpory Specifikované v Prilohe €. 7a tejto zmluvy na
zaklade doplneného a Objednavatelom schvaleného servisného planu (profylatické c&innosti) — bez
nutnosti vyziadania si sluzby Objednavatefom alebo na zaklade vyziadania si sluzby, t.. poziadavky
Objednéavatela. Dal3i postup pri rieSeni nahlasenej poZiadavky sa spravuje ustanoveniami v &lanku 7 tejto
zmluvy.

e) Servisna podpora SW komponentov 3. Stran :
Poskytovatel zabezpedi Servisnd podporu na SW komponenty 3. Stran uvedenych v Prilohe ¢&. 7a.
Podmienky vyuzivania SW komponentov 3. Stran, na ktoré sa vztahuje vyziadany maintenance urcuje
prislusny vyrobca SW komponentu.

2. Na Sluzby u4drzby Objednavatel zaSle Poskytovatelovi poziadavku na poskytnutie Sluzieb adrzby
Specifikované v Prilohe ¢. 6b. a v Prilohe 7b. Poskytovatel potvrdi Objedn&vatelovi prijatie poziadavky bez
zbytoéného odkladu po jej dorugeni. Daldi postup pri rieSeni nahlasenej poZiadavky sa spravuje
ustanoveniami ¢lanku 7 tejto zmluvy.

a) V pripade sluzieb a dodavok, ktoré nie su sucastou Sluzieb podla Prilohy €. 7a a 7b alebo st nad ramec
poskytovanej zaruky a pozaru¢ného servisu, Poskytovatel na poZadované sluzby alebo dodavky poskytne
Objednavatelovi ponuku. Objednavatel je opravneny zaslat Poskytovatelovi poZiadavku na dodanie
nahradnych dielov k HW ktorym skoncila zaruka a ich bezplatné dodanie nie je sucastou prislusného USP
alebo poZiadavku na vykonanie sluzieb nad ramec sluzieb poskytovanych vramci prislusnej USP
k jednotlivym komponentom. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie poziadavky bez zbytoéného
odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa povazuje za
akceptaciu objednavky.

b) Vpripade, Ze ide oobjednavku na dodanie nahradnych dielov kHW komponentom po
skonceni ich zaruky a ich bezplatné dodanie nie je su€astou prislusného USP, prislusné doby odozvy a
reakéné doby na odstranenie problému zacinaju plynat az diiom zaslania Objednavky Poskytovatelovi.

Clanok 7
Postup pri rieSeni problémov a poziadaviek

1. Povereny pracovnik Objednavatela nahlasi problém a poZiadavku :
« telefonicky prostrednictvom HOT-LINE
« v informa¢nom systéme pre spravu poziadaviek (Service Desk) na adrese
https://support.dwcslovakia.sk alebo

* e-mailom na adresu: podpora@dwcslovakia.sk,s pouzitim Prilohy €. 3.
V pripade hlasenia telefonicky alebo e-mailom Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme
ServiceDesk. Tento informacny systém vygeneruje identifikaéné Cislo poziadavky a problému. Akakolvek
budica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutoCriuje pouzitim priradeného
identifikacného ¢isla poziadavky a problému.

2. Uskutocnit hlasenie poziadavky a problému podla tohto ¢lanku mdzu kontaktné osoby Objednéavatela
uvedené v Prilohe €. 8. Ak dbjde k zmene kontakinych osdb Objednavatela, Objednavatel tato zmenu
pisomne oznami Poskytovatelovi. Doru¢enim tohto ozndmenia Poskytovatelovi, plati aktualizovany zoznam
kontaktnych oséb Objednéavatela a zmluvné strany uz o tejto skuto¢nosti nebudd uzatvarat dodatok k tejto
zmluve.

3. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku a problém a zac¢ne ich preSetrenie v lehotach
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy (v reakénej dobe), resp. v lehotach vyplyvajlcich z tejto zmluvy a danu
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poziadavku a problém je povinny vyrieSit vlehotach uvedenych v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy (v dobe
neutralizacie problému) od vzniku problému. Podla potreby kontaktuje kontaktni osobu Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s kontaktnou osobou Objednavatela.
Sluzbukonajici Specialista Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia a odporucané rieSenie pracovnikovi
Objednéavatela. Na zaklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat rieSenie problému.

Problém a poziadavke budu rieSené v lehotach uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy resp. v lehotach
vyplyvajlcich ztejto zmluvy alebo na zaklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Poskytovatela.
Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov a poziadaviek po dohode
s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom. Nahlasené problémy rieSia
opravneni pracovnici Poskytovatela a Objednavatela priamou komunikaciou.

Po vykonani sluzieb podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednavatela potvrdi
kontaktny pracovnik Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluzieb (Priloha €. 2), z ktorého si
ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme SERVICEDESK .

VSetky vyrieSené poziadavky na rieSenie problémov a problémy Objednavatela musia byt potvrdené pisomne
vo formulari o vyrieSeni (Priloha €. 3), ktory Poskytovatel predlozi Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi
byt zaevidované v systétme SERVICEDESK. Splnenie kazdej poziadavky a problému bude potvrdené
v rozsahu ich rieSenia. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/problému najneskér do
piatich pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Plnohodnotnou alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie
rieSenia pozZiadavky/problému priamo v systtme SERVICEDESK. V pripade, ak Objednavatel rieSenie
poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy €. 2 tejto
zmluvy (akceptacného protokolu), ktort zaSle Poskytovatelovi alebo priamo do systému SERVICEDESK. Ak
Objednavatel neakceptuje vyrieSenie poziadavky/problému aani nevznesie pripomienky k rieSeniu
poziadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie poziadavky/problému za
akceptované. Ustanovenim tohto bodu resp. ¢lanku nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za vady
poskytnutych sluzieb, ktoré vyjdd najavo po akceptéacii rieSenia poziadavky/problému a to aj v pripade, ak tieto
vady existovali uz v ¢ase akceptéacie.

. Ak je sucCasne rieSena kritickd a nizSia Uroven problému, doba neutralizacie zavazného a nekritického

problému sa predlZzuje o dobu rieSenia kritického problému, maximalne vSak o dobu neutralizacie kritickej
poziadavky definovanej prislusnou USP podla Prilohy €. 1. Doba neutralizacie kritického problému nie je
ovplyviiovana poctom otvorenych kritickych problémov.

Clanok 8
Uzatvaranie poziadaviek

Obidve strany povazuji problém v zmysle tejto zmluvy za uzavrety za tychto okolnosti:
ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém a ktoré je
konecné, ¢o Objednéavatel potvrdi pisomne (Priloha €. 3) alebo potvrdi akceptaciu v systéme ServiceDesk
alebo ¢o sa povazuje automaticky za akceptované.
ak Poskytovatel na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, ze:

a) problém spdsobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato zmluva nevztahuije,

b) problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

c) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou HW infraStruktary, HW
komponentov, SW infraStruktlry alebo SW komponentu vykonanou Objednavatelom bez vedomia
Poskytovatela,

d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho casti, vratane dat,
spOsobenym napadnutim systému z vonku,

e) problém vznikol nedodrzanim odpora€anych postupov Objednavatelom, uvedenych v prevadzkovej
dokumentéacii dodanej Objednavatelovi,

f) rieSenie problému nie je predmetom tejto zmluvy a ani sa na jeho rieSeni nedohodli,

g) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovate Fa

Poskytovatel zabezpeci informécie vSetkym kontaktnym pracovnikom Objednavatela prostrednictvom on-line
pristupu do informa¢ného systému — ServiceDesk.
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2. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi mesacéne ,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach® podrla
Prilohy €. 5 v termine do 15. pracovného dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

3. Poskytovatel sa zavéazuje zachovat vSetky obchodné tajomstva a déverné informacie ak boli oznacené ako
doéverné, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie o objednavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie
osoby.

4. Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb postupovat €asovo Uc€elne s vynaloZzenim potrebnej
odbornej starostlivosti. Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy prostrednictvom riadne zaucenych,
pravidelne Skolenych a na tato ¢innost odborne zdatnych pracovnikov.

5. Poskytovatel bude dodrziavat vSetky Standardné predpisy ainterné smernice objednavatela suvisiace s
BOZP, PO a internymi procesmi objednavatela, s ktorymi ho objednavatel preukazatelne oboznami.

6. Poskytovatel sa zavazuje umoznit opravnenym osobam vykon kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanymi
sluzbami kedykolvek poc¢as platnosti zmluvy. Opravnenymi osobami sU najm&: Ministerstvo financii
Slovenskej republiky, Najvyssi kontrolny Urad Slovenskej republiky, Sprava finan¢nej kontroly, Certifikacny
organ a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujliice organy a nimi poverené osoby,
Splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Europskeho dvora auditorov, osoby prizvané organmi
uvedenymi v tomto bode zmluvy.

7. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v ramci rieSenia poziadaviek nebudud vyvinuté alebo upravené SW komponenty
obsahovat ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepozadovani Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre
zabezpecenie funk&nosti SW komponentov (tzv. back-doors).

8. V pripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto zmluvy, ktorej vysledkom je autorské dielo, Poskytovatel
udeluje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok avrovnakom rozsahu, ako je
uvedené v Zmluve o dielo, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodli alebo nedohodnu inak.

9. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi Stvrtroéni spravu monitorovania infrastruktiry podfa
¢lanku 2 bodu 24 tejto zmluvy.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavate Fa

1. Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi poziadavky a problémy tak ako je dohodnuté v tejto
zmluve.

2. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi pre riadne plnenie podla tejto zmluvy suéinnost, ktoru je
mozné od neho rozumne poZadovat ato najmé bezprekazkovy a bezpecny pristup k vybaveniu tak, aby na
strane Poskytovatela nevznikli prestoje. Dodrzanie terminov je zavislé od riadnej a vc€asnej suginnosti
Objednéavatela, dohodnutej v tejto zmluve. Po dobu omeSkania Objednavatela s poskytnutim saginnosti nie je
Poskytovatel v omeskani s plnenim zavazku a terminy sa primerane posuvaju.

3. Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:

a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré Poskytovatel
potrebuje na Ucely poskytnutia sluzby,

c) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy s dosahom na primarne aj
sekundarne datové centrum v PreSove (dalej len ,DC") v sulade s plathym bezpeénostnym projektom.
Dialkova sprava mdze byt vykonavana vyhradne z primarneho alebo sekundarneho datového centra
(dalej len ,DC"). Pri vykone spravy zo sekundarneho DC smerom k primarnemu DC je okrem bezného
autentifikacného procesu (napr. meno, heslo, iny autentifikaény predmet) potrebné potvrdit zodpovednym
pracovnikom primarneho DC pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Kazdy
takyto pristup bude logovany vratane vSetkych vykonanych aktivit. Zodpovedny pracovnik primarneho
datového centra bude mat moznost on-line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na dialku
a v nevyhnutnom pripade tieto aktivity preruSit (pozastavit).

4. Objednavatel je povinny poskytovat technické informéacie a dokumenty, ktoré vlastni a tykajl sa poziadavky
na sluzbu podra tejto zmluvy a poZaduje ich Poskytovatel.

5. Objednavatel je povinny v lehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach* podla
Prilohy €. 5 doru¢eny Poskytovatelom alebo dorucit Poskytovatelovi pisomné zd6vodnenie odmietnutia
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podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnit spbsob ich napravy. V pripade, ak si
Objednavatel nespini povinnost uvedenu v predchadzajicej vete, na uvedeny vykaz sa hladi, ako keby bol
podpisany Objednavatelom. Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach podpisuje za Objednavatela osoba
uréena na podpisovanie v ramci Prilohy €. 8.

6. Objednavatel je opravneny kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy v primeranom rozsahu vykonat kontrolu
realizacie predmetu plnenia v priestoroch Poskytovatela. Objednavatel je vSak povinny o svojom zamere
vykonat kontrolu informovat Poskytovatela najmenej tri dni pred planovanym terminom kontroly. Naklady,
ktoré Zmluvnym stranam vznikn( v suvislosti s vykonom kontroly, znaSa kazda Zmluvna strana samostatne.

7. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla poziadaviek
Poskytovatela, ktoré su nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.

Clanok 11
Sankcie

1. Ak je Poskytovatel v omeSkani s akymkolvek plnenim podla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny
pozadovat za kazdy defi omeSkania od uplynutia doby neutralizacie problému uvedenej v Prilohe €.1 tejto
zmluvy alebo pri legislativnom update zmluvnd pokutu vo vySke 0,05% z ceny roéného pausalneho poplatku
alebo zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z dohodnutej ceny za kazdy deri omeSkania od uplynutia dohodnutej
doby plnenia pri nepravidelnych sluzbach. Tymto bodom nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
Skody a pravo Objednéavatela upravené v bode 4 tohto ¢lanku a ani pravo Objednavatela odstupit od tejto
zmluvy a prava Objednavatela vyplyvajdce zo zodpovednosti Poskytovatela za vady poskytnutych sluzieb.

2. V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou faktliry Poskytovatela viac ako 30 dni, je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Objednavatela Urok z omeSkania vo vySke Urokovej sadzby podla predpisov
obchodného prava.

3. Ak Poskytovatel nebude riadne a/alebo v&as pinit svoje povinnosti z tejto zmluvy viac ako 30 po sebe
nasledujdcich dni a s riadnym plnenim neza¢ne ani do 15 dni od doru€enia pisomnej vyzvy Objednavatela, je
Objednavatel opravneny upravovat a dalej rozvijat Casti IS Objednavatela, ktoré st autorskym dielom
Poskytovatela, ato aj prostrednictvom tretej osoby. Toto opravnenie Objednavatela na Upravu a rozvoj
autorského diela sa vztahuje aj na pripady pred¢asného skonc¢enia tohto zmluvného vztahu.

Clanok 12
Zodpovednos t za vady poskytnutych sluzieb a zodpovednos t za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budli poskytované v najvy3Sej dostupnej kvalite tak, aby spinali
podmienky dohodnuté v tejto zmluve alebo uvedené v poZiadavke, hlaseni alebo zadani Objednavatefa.
Sluzby maju vady v pripade, ak nesplfiaju podmienku uveden( v predchadzajlcej vete.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady sluzieb, najma ak plnenie bolo poskytnuté odliSne od dohodnutého predmetu
plnenia podla tejto zmluvy. Pri vyskyte vady poskytnutych sluzieb Objednavatel na nu upozorni
a Poskytovatel ju na vlastné naklady avo vopred dohodnutom termine s Poskytovatelom odstrani. Ak
zmluvné strany nedohodnud termin odstranenia vad poskytnutych sluzieb, Objednavatel je opravneny stanovit
primerany termin plnenia s ohfadom na zavaznost vady sluzieb.

3. V pripade, ak Poskytovatel neodstrani akikolvek vadu v silade s ustanoveniami tejto zmluvy riadne a véas,
Objednavatel je opravneny:

a) odstranit vady svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pricom néklady na
odstranenie  vad budd uplatnené voci Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez
zbyto€ného odkladu uhradit. Ak je sodstranenim vad spojeny zasah do autorskych prav,
primerane sa pouZzije ¢lanok 11 bod 4. tejto zmluvy; alebo

b) pozadovat primeranu zlavu z ceny za poskytnuté sluzby; alebo

¢) odstupit od zmluvy.

4. Poskytovatel nezodpoveda za vady sluzieb, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov alebo pokynov
prevzatych od Objednavatela a/alebo inych subjektov, pokial Poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost alebo na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory vSak na
ich pouziti vyslovne trval.
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N

Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za vady sluzieb v pripade, ak tieto boli preukazatelne sposobené
zavinenym konanim Objednavatela a/alebo tretich os6b pdsobiacich na strane Objednavatela.

V pripade, ak Poskytovatel spbsobi Objednavatelovi poruSenim svojich povinnosti vyplyvajacich z tejto
zmluvy akukolvek Skodu, zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude
riadit a spravovat ustanoveniami 8§ 373 a nasl. Obchodného zékonnika, pricom Poskytovatel bude povinny
nahradit Objednavatelovi skuto¢na Skodu.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poSkodenie alebo stratu dat ulozenych na pamatovych médiach, je
vSak povinny na takéto riziko upozornit Objednavatela pred zasahom.

Clanok 13
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany bert na vedomie, Zze poskytovanim sluzieb Poskytovatelom podla tejto zmluvy méze dojst k
spracuvaniu osobnych Gdajov dotknutych osdb evidovanych v IS PSK (vratane jeho neskorSich verzii).

. Objednavatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje spractvané v IS PSK (vratane jeho neskorSich verzii) a spdsob ich
ziskania Objednavatelom neporuSuje prava tretich oséb, ako ani Ziadne z ustanoveni zakona ¢. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ochrane
osobnych udajov ).

Poskytovatelovi v suvislosti so spractvanim osobnych Gdajov podla tohto ¢lanku vznikaju prava a povinnosti
upravené zakonom o ochrane osobnych Udajov, ktory je pri spractvani osobnych Gdajov povinny dodrziavat.

. Poskytovatel je povinny chranit osobné udaje pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi formami
spracuvania, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Po dosiahnuti Gcelu
spracuvania je Poskytovatel povinny osobné Udaje zlikvidovat a/alebo odovzdat Objednavatelovi, ak platné
pravne predpisy neustanovuji inak.

. Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych Gdajoch s ktorymi pride do styku v sdvislosti
s plnenim tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpecdit, aby kazdy ¢len personalu poskytovatela, ktory
pride do styku s osobnymi udajmi, zachoval o nich ml€anlivost a nevyuzival ich na iny ucel, ako je ucel
plnenia podla tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny bez pisomného sihlasu Objednavatela akymkolvek sp6sobom spristupriovat,
zverejnovat, predavat, prevadzat alebo inym spbsobom, ako je dohodnuté v zmluve, nakladat s osobnymi
udajmi poskytnutymi Objednavatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok 14
Ukon €enie zmluvy

Tato zmluva méze byt ukonenad vzajomnou dohodu zmluvnych stran alebo odstapenim od zmluvy
v pripadoch stanovenych touto zmluvou alebo zakonom.

. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak:

a) Poskytovatel podstatnym spOsobom poruSuje povinnosti vyplyvajlice ztejto zmluvy, napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu zo strany Objednavatela, najma poruSuje povinnosti podla
¢l. 9 odsek 3. a 7. a ¢l. 13 Zmluvy

b) Poskytovatel nebude riadne a/alebo v€as plnit svoje povinnosti vyplyvajluce z tejto zmluvy viac ako 30
po sebe nasledujicich dni a s riadnym plnenim neza¢ne ani do 15 dni od doru¢enia pisomnej vyzvy
Objednavatela,

c) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie zmluvy.

. Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak:

a) Objednavatel nesplni svoj finanény zavazok, napriek pisomnej vyzve Poskytovatela, ani do 90 dni odo
dnia splatnosti,
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b) ak Objednavatel opakovane podstatnym spésobom porusil svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
napriek predchadzajicemu pisomnému upozorneniu zo strany Poskytovatela, a to najma porusil prava
Poskytovatela k autorskému dielu.

Odstlpenie od zmluvy nadobuda G¢innost driom dorucenia pisomného oznamenia o odstUpeni druhej

Zmluvnej strane. Odstapenie od zmluvy ako aj jeho pravne UCinky sa spravuju podla ust. 8§ 344 a nasl.
Obchodného z&konnika.

10.

Clanok 15
Zavere €né ustanovenia

Tato zmluva nadobdda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami Zmluvnych stréan a uc¢innost driom
nasledujdcim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy.

Této zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni.
Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Zze tato zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude
zverejnena na webovom sidle Objednavatela http://www.po-kraj.sk/sk/. Zverejnenie zmluvy sa nepovaZzuje za
porusSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informéacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle §
271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné.

. VSetky zmeny tejto zmluvy mozno vykonat’ vyluéne dohodou vo forme pisomnych dodatkov k tejto zmluve,

podpisané zastupcami oboch Zmluvnych stran, pokial z tejto zmluvy nevyplyva nieco iné.

. Pisomne za PreSovsky samospravny kraj m6zu okrem Statutarneho organu komunikovat aj osoby uvedené

v Prilohe €. 8.

. Kontaktné osoby Objednavatela a Poskytovatela k realizacii Zmluvy okrem ¢&l. 7 s uvedené v Prilohe €. 8.

Zmenu tychto osdb vykona zmluvna strana pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane bez nutnosti
uzatvérat dodatok k Zmluve.

Zmeny v Prilohach €. 2, 3, 4, 5 sa mdzu uskutoénit pisomne vzajomnym pisomnym odsuhlasenim zmluvnymi
stranami bez nutnosti uzatvarat dodatok k Zmluve.

Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy slvisiace s touto Zmluvou je pravo platné v Slovenskej
republike. Vztahy a iné pravne =zalezitosti, ktoré nie si upravené v tejto zmluve, sa vo vztahu
k Poskytovatelovi riadia Zmluvou o dielo a prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a slvisiacimi
zakonmi a inymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch v slovenskom jazyku pricom kazda Zmluvna strana obdrzi
dve vyhotovenia.

Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su nasledujice prilohy:
Priloha €. 1: Zoznam arovni spracovania poziadaviek (USP),
Priloha €. 2: Formular o poskytnuti sluZieb,

Priloha €. 3: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému/poziadavky,
Priloha €. 4: Popis systému Service Desk,

Priloha €. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach ,

Priloha €. 6a: IS Objednavatela: Sluzby prevadzkovej podpory
Priloha €. 6b: IS Objednavatela: Sluzby udrzby

Priloha €. 6¢: Fakturacné milniky pre vybrané sluzby

Priloha €. 7a: IS Objednéavatela: Sluzby prevadzkovej podpory
Priloha €. 7b: IS Objednavatela: Sluzby udrzby

Priloha €. 7c: IS Objednavatela: Zoznam HW komponentov

Priloha €. 8: Kontaktné osoby Objednavatela

Zmluvné strany po precitani zmluvy vyhlasujd, Ze suhlasia s jej obsahom a prilohami, ktoré tvoria jej
sucast, Ze ju podpisuju bez natlaku, nie vtiesni a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok. Obsah tejto
zmluvy predstavuje skuto¢nua a slobodnd vélu Zmluvnych stran.
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Podpisové strana k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpe  éeniu udrzate Pnosti a rozvoja 1S PSK

Cislo zmluvy Objednavatela: 435/2015/OINF

Za Objednavate la:

V PresSove dria 30.10.2015

MUDr. Peter Chudik, v.r.

predseda PreSovského samospravneho kraja

Za Poskytovate la:

V Bratislave drna 29.10.2015

Ing. Peter Axamit, v.r.

predseda predstavenstva DWC Slovakia a.s.

Strana 14 z 14



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu udrzatelnosti a rozvoja
1S PSK

Zoznam Urovni spracovania poziadaviek

Reakénd doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urcuje na zaklade prislusnej
USP. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy Grovni. Cas sa vidy
meria od najblizsej pracovnej hodiny od momentu, ked Poskytovatel UspeSne zaznamena
hldsenie problému zo strany Objedndavatela, alebo od momentu, kedy je problém
zaznamenany do systému ESSP Poskytovatela. V pripade potreby zasahu na pracoviskach
mimo Slovenskej republiky sa nizsie uvedené doby neberu do uvahy.

Uroveri spracovania poZziadaviek:

Pracovné hodiny su pocas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajucej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému
nezapocitava.

< . Doba neutralizacie
Typ pozZiadavky Reakéna doba problému
Kriticky problém —Vada A do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin
Zavazny problém —Vada B do 8 pracovnych hodin do 40 pracovnych hodin
Nekriticky problém-Vada C,D do 24 pracovnych hodin do 80 pracovnych hodin




Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu udrzatelnosti a rozvoja

1S PSK

Formular o poskytnuti sluzby

Formular o poskytnuti sluzby

Objednavatel

PreSovsky samospravny kraj
Nédmestie mieru 2
08001 Presov

Poskytovatel

DWC Slovakia a.s.

Mlynské nivy 71
821 05 Bratislava

Datum Od Do

Odpracovany cas

Sluzbu zabezpedil

Celkovy odpracovany €as:  .cceeeeeeeiiiieeeeenne.

Ztoho predplatenych:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela:

Zoznam krokov poskytnutych sluzieb:

ANO

NIE

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Meno a podpis Objednavatelas @ ..................

Meno a podpis Poskytovatela: ...




Priloha €. 3 k Zmluve o poskytovani sluZieb podpory k zabezpeceniu udrzatelnosti a rozvoja

1S PSK

Formular o nahlaseni a vyrieSeni poziadavky

Formular o nahlaseni a vyrieSeni poZiadavky

Objednavatel

PreSovsky samospravny kraj
Ndmestie mieru 2
080 01 PreSov

Nahlasil: o,

Typ poziadavky: Kriticky problém

Zavaziny problém
Nekriticky problém

Aplikacia / systém:

Popis problému:

Poskytovatel’

DWC Slovakia a.s.
Mlynské nivy 71
821 05 Bratislava

Prevzal:

Celkovy odpracovany ¢as:

Ztoho predplatenych:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Meno a podpis Objednavatela:

Meno a podpis Poskytovatela:




Priloha €. 4 k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu udrzatelnosti a rozvoja
1S PSK

Popis systému Service Desk



Service Desk

Obsah

Service Desk

DWC Slovakia a.s.

Service Desk
(Prirucka pouzivatela)
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bwec

Documents Workflow Content Governance

Service Desk

(Prirucka pouzivatela)
1. Uvod
2. Poutzitie Service Desku
21.  Typ
2.2.  Stav hlasenia
2.3.  Prihlasenie do aplikacie
2.4.  Automatické odhlasenie zo systému (timeout)
3. Zivotny cyklus hlasenia
4. \Vytvorenie hldsenia
4.1. Editovanie hldsenia
4.2. Doplnenie informdcii do hlasenia
4.3. Uzavretie hlasenia pouzivatelom
5. Dal3ie funkcie nad hlaseniami
5.1. Verzia pre tla¢
5.2. Kopirovat do schranky
6. Notifikacie
6.1. Notifikdcia o zmene stavu
6.2. Notifikacia o potrebe akcii zo strany pouzivatela

7. Zmena hesla a osobnych udajov

DWC Slovakia a.s. 2/15
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1. Uvod

Tato prirucka je urcend vsetkym pouzivatelom Fabasoftu a popisuje narabanie so systémom Service Desk
Vv pripade problémov s Fabasoftom. Service Desk je aplikacia na evidovanie, sledovanie a zaznamenavanie
rieSenia k hlaseniam od jednotlivych pouzivatelov.

Prostrednictvom Service Desku sa budi spracovavat’ vSetky hlasenia od pouZzivatel'ov a poziadavky na sluzby.
Hlésenia v systéme od koncovych pouzivatel'ov prijimaji pracovnici oddelenia podpory a ich ulohou je
vyriesit’ hlasenie alebo ho posunut’ na funkény tim, ktory ho vyriesi a 0 rieSeni informovat’ pouzivatela.
Pouzivatel je povinny pri zisteni problému s aplikaciou Fabasoft zaecvidovat  hlasenie prostrednictvom Service
Desku na adrese https://support.dwcslovakia.sk v prehliadaci, pripadne telefonicky na ¢isle 02/ 3214 1760.

2. Pouzitie Service Desku

2.1. Typ

Klasifikacia hlasenia zavisi od rozsahu (kolko pouzivatel'ov je chybou ovplyvnenych) a zavaznosti (ide
0 vypadok celého systému, jeho Casti alebo jednej funkcionality). Service Desk rozozndva 4 klasifikacie
hlaseni:

o Chyba — chyba sa vi¢sinou tyka obmedzeného poltu pouzivatelov a nema vyznamny vplyv na
funkénost’ aplikacie (nefunk¢nost’ sa da obist’ nahradnym procesom)
Kritickd chyba — chyba, ktora vyrazne ovplyviiuje funkénost’ aplikacie

e Otdzka — otazka ohl'adne neznalosti v aplikacii
PoZiadavka — poziadavka na sluzbu mimo Standardného rieSenia, alebo dodatocnii funkcionalitu
aplikacie

2.2. Stav hlasenia
Stav hlasenia odzrkadl'uje $taddium rieSenia v ktorom sa prave nachadza. Service Desk rozliSuje nasledovné

e Nové — tento stav ma hlasenie po vytvoreni, eSte predtym ako sa jej za¢ne venovat’ pracovnik podpory

o V spracovani — na hlaseni pracuje pracovnik podpory alebo niektory z funkénych timov

o Doplnenie informacii | Uzavretie — pracovnik podpory kontaktoval pouzivatel'a pre blizSie informacie

o RieSenie navrhnuté — rieSenie bolo poskytnuté, ale pred uzavretim je potrebny suhlas pouzivatela

o Uzavreté — rieSenie je funkéné, ale nemusi byt findlne. Pouzivatel’ sa k tomuto hlaseniu méze vratit’,
upravit’ ho a potom sa opdtovne zobrazi v zdsobniku prace pracovnikov podpory.

o Findlny — rieSene hlasenia je finalne, neda sa opdtovne otvorit’ ani menit’.

2.3. Prihlasenie do aplikacie
Service Desk je webova aplikacia, do ktorej sa pouzivatelia prihlasujt prostrednictvom webového prehliadaca.

Pouzivatel’ na prihlasenie musi zadat’ svoje prihlasovacie meno a heslo. Ak pouzivatel' ozna¢i moznost’
Zapamditaj si ma, systém ho pri d’alSom otvoreni Service Desku prihlasi automaticky bez vypliiovania
prihlasovacich udajov.
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Sorvice Desk

Vitajte

Service Desk ) \itajte

Zobrazované prihlasovacie meno

Vitajte v aplikacii Service Desk pre produkty Fabasoft.

N M

VEetky VaZe poZiadavky, otdzky a pripomienky sivisiace s nagimi softvérowymi produktmi a Heslo
sluZbami, nam teraz méZete oznamit prostrednictvom tejto internetovej stranky.
Po prihlaseni jednoducho vypliite a odolite poZiadavkowy formuldr. Po odoslani VaZe]j poZiadavky
ju obdrzi pracovnik sekcie podpory, ktory Vam pomdze s rieSenim.
Prihlasenie

V pripade, Ze e5te nemate pridelené prihlasovacie meno a heslo, alebo mate problém s
prihlasenim, kontaktujte nas telefonicky na &isle +421/ 2/ 321 417 60 alebo 0903 410 104, alebo e

-mailom na adrese podpora@dwcslovakia. sk
Powered By Liferay

V pripade, ze sa pouzivatel’ nedokaze do aplikacie prihlasit’ alebo zabudol heslo, je potrebné kontaktovat’
pracovnikov podpory telefonicky.

Po tspesnom prihldseni sa pouzivatel'ovi objavi nasledovna obrazovka:

» ft Goto ¥ Adam Devop (odhlasit' sa)

Service Desk

Vitajte Hlasenia

Service Desk Hlasenia

Zoznam hlaseni ZdVyhladat
Brnové hidsenie BVerzia pre tlag - Kopirovat do schranky G Aktualizovat Strana: 1z 1) Poget poloZiek 51
~ D 2 Vytvoril + Nazov % Stav spracovania % Posledna zmena stavu
¥ 5D 1/0087 Devop, Adam Testovanie rozdelenia 1 oo Findlny 14.12.2012 10:34:51
¥ SD1/0038 Devop, Adam Testovane 2 = Doplnenie informédcil / Uzavretie  25.4.2012 15:22:04
¥ 8D 1/0090 Devop, Adam InterneTestovanieDWC o Doplnenie informédcil / Uzavretie  28.8.2012 12:39:55
% SD 1/0091 Devop, Adam TestovanieNotifikacie wo Finalny 28.8.2012 12:47:38
¥ SD 1/0092 Devop, Adam KusiVolaDomu oo Doplnenie informacii / Uzavretie  28.8.2012 13:11:01
¥ SD 1/0093 Devop, Adam Test = Nové
¥ SD 1/0094 Devop, Adam o Findlny 5.10.2012 16:04:04
¥ SD 1/0095 Devop, Adam o Findlny 5.10.2012 16:04:21
¥ SD 1/0096 Devop, Adam testovanie prilohy wm Findlny 5.10.2012 16:04:45
¥ SD 1/0087 Devop, Adam Testovanie Priloh 2 oo Findlny 5.10.2012 16:03:50
% 8D 1/0098 Devop, Adam o= Finalny 5.10.2012 15:58:37
¥ SD 1/0099 Devop, Adam o= Finalny 8.10.2012 13:40:46
¥ SD 1/0100 Devop, Adam test3 ma Finalny 9.1.2013 14:04:50
¥ SD 10101 Devop, Adam o Findlny 9.1.2013 14:03:46

2.4. Automatické odhlasenie zo systému (timeout)
Na zaistenie urcitej urovni zabezpecenia prihlasenia, systém po ne¢innosti (1 hodina) pouzivatel’a automaticky
odhlasi. Mintutu pred odhlasenim sa u pouzivatel’a zobrazi oznam v hornej Casti obrazovky, ze si moze relaciu
pripojenia predizit.
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| Varovanie! Vada relicia kvl neaktivite vyprii o0 00:00:56. Ak chcete predife reliciu o daldiu hodinu . stisfte prosim tia&tko "Rozéirt™. Roziirir

Serwvice Desk

service Desk | Hldsenia

Zoznam hlaseni a\yhladat E',-'-,Z serasni zmluvu
E‘h-'.c.e hlasenie -."-"{"ﬂ:i pre tlag = Kopirovat do schranky G;—_’.;ug"::c.d: Strana © 1z 1 Poéet poloZiek 50
2D 5 Vytvonl 4 Nazov 2 Stav spracovania % Posledni zmena staw

T SD1/0087 Kusnier, Luka3 Testovanie rozdelenia 1 wx Finalny 14.12.2012 10:34:51

% SD 1/0088 Ku3nier, Lukas Testovane 2 = Doplnenie informécii / Uzawetie  25.4.2012 15:22:04

@ SD1/0090 KuZnier, Lukas InterneTestovanieDWC am Doplnenie informacii / Uzawretie  28.8.2012 12:39:55

#a SD1/0091 KuBnier, Lukas TestovanieNotifikacie = Findlny 28.8.2012 12:47:38

% SD 1/0092 KuZnier, Lukas KusiVolaDomu = Doplnenie informacii / Uzawetie  28.8.2012 13:11:01

Ak sa pouzivatel’ vrati K aplikacii po automatickom odhlaseni, systém ho upozorni, ze jeho pripojenie sa
skoncilo a musi sa opétovne prihlasit’. V tomto pripade sa odporuca internetové okno uzavriet’ a prihlasit’ sa
v novom okne.

| ) Varovanie! VaZa relicia vypriala kvdli neaktivite. Pred obnovenim stranky si prosim uloZte vietky dita, ktoré ste zadali. |

Serwvice Desh

Service Desk | Hl&senia

Zoznam hlaseni &vyhladar B vu
z'll-'.c.e hissenie EVerzia pre tla = Kopirovat' do schranky C axtualizovat Strana - 1z 1
= 1) 3 Vytvoril 5 Nazov % Stav spracovania + Posledna zmena stawu
% SD 1/0087 Kusnier, Lukad Testovanie rozdelenia 1 e Finalny 14122012 10:34:51
@ SD 1/0088 Ku3nier, Lukas Testovane 2 mo Doplnenie informacii / Uzawetie  25.4.2012 15:22:04
fa SD1/0090 Kugnier, Luka3 InterneTestovanieDWC == Doplnenie informacii / Uzawetie  28.8.2012 12:39:55
# SD1/0091 KuBnier, Luka’ TestovanieNotifikacie ex Findlny 28.8.2012 12:47:38
% SD 1/0092 KuZnier, Lukas KusiVolaDomu == Doplnenie informacii / Uzawetie  26.8.2012 13:11:01

3. Zivotny cyklus hlasenia

Hlasenie od vytvorenia po uzavretie moéze prejst’ niekol’kymi krokmi. V tejto kapitole je vysvetleny cyklus
hlasenia, ktoré preslo vSetkymi stavmi, ktoré sa v systéme k dispozicii.

Zivotny cyklus hlasenia |

u -
hlasenia

1\

T |

L™ . ‘ DOPLNENIE | DOPLNENIE l ) | . "
NOVEHLASENIE ~—> V SPRACOVANI INFORMACII / INFORMACI / V SPRACOVANI UZAVRETE FINALNY
UZAVRETIE UZAVRETIE
5 | —]
®
= ) [
g Uprava hla: Uprava hlasenia
o L —
o
|
| g L g —_—
5 hldsenia hidsenia — hldsenia — hidsenia ' hiasenia
o . \ \
b
[=]
o

e Pouzivatel vytvori hlasenie a ulozi ho. Hlaseniu je prideleny stav spracovania ,,/Nove*.
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HIléseniu sa za¢ne venovat’ pracovnik podpory a hlaseniu je prideleny stav spracovania ,,V spracovani*.
Pracovnik podpory nemé vSetky potrebné informacie k rieseniu, preto kontaktuje pouzivatela cez
Service Desk. Hlaseniu je prideleny stav spracovania ,,Doplnenie informdcii | Uzavretie*.
Pouzivatel’ doplni informacie cez upravu hlasenia a hlaseniu ostava stav ,,Doplnenie informdcii /
Uzavretie®.

Hlaseniu sa zacne venovat’ pracovnik podpory a stav hlasenia sa zmeni na ,,V spracovani*.

Pracovnik podpory odosle hldsenie na potvrdenie rieSenia. Hlaseniu je prideleny stav spracovania
wUzavretée'.

Pouzivatel' po odskusani potvrdi rieSenie cez upravu hldsenia a hlaseniu ostava stav spracovania
,2Uzavreté'.

Pracovnik podpory finalizuje hlasenie a hlaseniu je prideleny stav spracovania ,,Findlny*. Tymto

wrowe

krokom sa zaroven ukon¢i zivotny cyklus hlasenia.

POZNAMKA - Pocas celého cyklu spracovania hlasenia okrem stavov spracovania ,,Findlny“ a
»Uzavreté” ma pouzivatel moznost’ cez funkciu Uzavriet’ hldsenie, ukoncCit proces spracovania. Stav
spracovania hlasenia sa potom zmeni na ,,Uzavreté*.

4. Vytvorenie hlasenia

V pripade ak systém Fabasoft nefunguje, alebo sa pouzivatel'ovi v procese zobrazila chyba, ktoru nevie
odstranit’, mal by vytvorit’ nové hlasenie v aplikacii Service Desk. Nové hlasenie sa vytvara na Gvodnej

B Nove hlasenie

obrazovke, kliknutim na tla¢idlo . Nasledne sa zobrazi formular nového hlasenia. Povinné
udaje su:

Ndzov — mal by obsahovat stru¢ny popis chyby alebo poziadavky

Typ — v zavislosti od zavaznosti a rozsahu hlasenia

Popis — detaily hlasenia. Pre urychlenie rieSenia hlasenia by mal pouzivatel’ uviest’ vSetky relevantné
informacie (v ktorom kroku sa chyba vyskytla, aké kroky jej predchadzali, Cisla vSetkych stivisiacich
dokumentov, ¢o pouzivatel’ vyskusal aby chybu odstranil a printscreeny)

Senvice Desk

Vitajte Hlasenia

Service Desk | Hldsenia

Nové hlasenie Rzt Pok
Nazov *

Typ* -

Popis *

Prilohy

shVloZit stibor Ziadne poloZky

Mena

DWC Slovakia a.s. 6/15
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Ku hlaseniu méze pouzivatel’ pripojit’ aj prilohu (odporuca sa az po vyplneni vsetkych tdajov hléasenia),
kliknutim na tlagidlo =102t SUDOT v/ prvom kroku méze uZivatel stanovit' nazov. V druhom kroku definuje
cestu k suboru, ktory chce pripojit a klikne na  2devzdat

Service Desh
Vitajte Hlasenia
Service Desk Hiasenia

Nahravanie siboru ®znze Pox
\yber suboru

1. krok: Stanovit ndzov

2. krok: Vybrat stbor C:\Usersh\Desktop\Test Word.docx Browse

3. krok: Odovzdat’ subar Odovzdat’ |
Zoznam siiborov

R odstranit Ziadne polozky

Meno Velkost siboru Koncovka sdboru

Powered By Liferay

P ok

Systém prevezme subor do zoznamu priloh a uzivatel’ potvrdi tla¢idlom =~ = .

Prilohy
Jedna poloZka
=VIoZit sibor Qdstranit

Vytvorenie hlasenia pouzivatel’ potvrdi tla¢idlom bﬁ . Po tomto kroku systém hlaseniu prideli jedinecné
identifika¢né Cislo a hldsenie sa zaroven zobrazi v zasobniku prace pracovnikov podpory.

4.1. Editovanie hlasenia
Editovat’ hlasenia mozno v ktoromkol'vek $tadiu okrem stavu Findlny. Ak je hlasenie iba u pouzivatela (v
stave Zakaznicke rieSenie, Poziadavka o doplnenie informacii alebo Uzavreté), editacia hlasenia vrati hlasenie
do zasobniku prace pracovnikov podpory. V zozname hlaseni si pouzivatel’ dvojklikom otvori pozadované
hlasenie.

Service Desk

Service Desk ' Hlasenia

Zoznam hlaseni 5&\-’\;h\'adat'
Beovs hiasenie @Verzia pre tlac - Kopirovat' do schranky © Aktualizavat Strana: 1z 1» Poéet poloZiek 51

+ 1D 2 Vytvoril = Mazov * Stav spracovania + Poslednd zmena stavu
¥ SD 1/0087 Devop, Adam Testovanie rozdelenia 1 oo Findlny 14.12.2012 10:34:51
¥ SD 1/0088 Devop, Adam Testovane 2 o Doplnenie informécii / Uzavretie  25.4.2012 15:22:04
% 5D 1/0090 Devop, Adam InterneTestovanieDWC oo Doplnenie informécii / Uzavretie  28.8.2012 12:39:55
¥ SD 1/0091 Devop, Adam TestovanieNotifikacie o Findlny 28 82012 12:47:38

Kliknutim na tla¢idlo Editovat’ sa hlasenie da editovat’.

DWC Slovakia a.s. 7/15
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Service Desk

Service Desk | Hlasenia

Otvorené hlasenie # Editovat f%3?Uzewr|et hlasenie }OK

MNazov Chyba pri evidencii DZ
D 5D 1/0138
Stav spracovania oo MNové Typ & Chyba
Vlastnik Kugnier, Lukas
Prilahy
Jedna poloZka
Mena Vytvoril Vytvorené
[~ '3 Test Word Kuznier, Lukas 2052013 13:33:14

Pouzivatel’ moze editovat’ Nazov, Popis, Typ a pridavat’ a rusit’ prilohy.

Service Desk

Service Desk | Hlasenia

Editovat' servisné hlasenie Rznzic Pok

Prosim upravte svoje hldsenie.

Nazov Chyba pri evidencii DZ

Typ* @ Chyba -
Popis

Prilohy

0 viozit sibor Odstranit Jedna poloZka

Meno Vytvorené defi/hodina
™ ™ Test Word 20.5.2013 13:33:14

Existujice pripomienky

P ok

Zmeny pouzivatel’ potvrdi tla¢idlom ~ = .

4.2. Doplnenie informacii do hlasenia
Ak pracovnik Service Desku potrebuje k hldseniu od pouzivatel'a dodatocné informéacie, hlasenie mu vrati
a hlasenie sa u pouzivatel'a zobrazi v stave Doplnenie informacii/lUzavretie. Podobne ako v predchadzajicom
pripade si pouzivatel' hlasenie otvori dvojklikom na pozadované hlasenie a na editaciu klikne na tlacidlo
Editovat’.

DWC Slovakia a.s. 8/15
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Nasledne méze pouzivatel’ menit’ Kratky nazov, Klasifikaciu, Prilohy a dopisat’ informacie do Popisu. Zmeny

potvrdi tla¢idlom b%

Editovat servisné hlasenie

Rrzuzic Pok
Prosim upravte svoje hlasenie.

Nazov Struény popis hlasenia

Typ* PoZiadavka -
Dopliiujem popis .|

Popis

4.3. Uzavretie hlasenia pouzivatelom

V pripade, ze hlasenie uz pre pouzivatel'a nie je aktualne a nie je v stave Findlne, m6ze ho uzavriet'. Podobne
ako pri dopliani informécii, hlasenie si pouzivatel’ otvori dvojklikom. Otvori sa formulér hlasenia a pouzivatel
klikne na tlacidlo B Uzavriet hlasenie )

Service Desk

Vitajte Hlasenia

Service Desk | Hlasenia

Otvorené hlasenie

# Editovat %Uza et hldsenie )OI—(
Nazaov Mailova notifikacia

D SD 1/0137
Stav spracovania oo Doplnenie informacii / Uzavretie Typ PoZiadavka
Vlastnik Devop. Adam

Existujlice pripomienky

Autor: 1 Zuzana diafo: 2013-05-10 09:36:22

Posielam zakaznikowi aj mail

Autor: Kudnier, Luka3 dia/o: 2013-05-10 09:34:49

Posielam zase na support.

Autor: Zuzana dfiafo: 2013-05-10 09:33:55
Posielam text zakaznikovi.

Autor: Kusnier, Lukas diia/o: 2013-05-10 09:33:21

Posielam komunikdaciu na support.

Pouzivatel’ m6ze zadat’ poznamku, preco hlasenie uzatvara a pokracuje tlacidlom P ok

DWC Slovakia a.s. 9/15
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Service Desk

service Desk  Hldsenia

Pripomienka k uzatvaranému hlaseniu X7rziv
Pred uloZenim hlasenia mdZete zapisat pripomienku.

Nazov Mailova notifikacia

Typ * & Otazka -

Chyba sa uz nevyskytuje|

Popis

Pouzivatel'ovi sa otvori dotaznik spokojnosti, ktory méze ale nemusi vyplnit’. Pre uzavretie hlasenia klikne na

b Lzatvorit' hlasenie

tla¢idlo

Service Desk

Service Desk  Hlasenia

Spokojnost’ so sluzbami R zruzit | P Uzatvorit hizsenie

Prosim Vs o vyplnenie dotaznika o spokojnosti s rieSenim.
" Velmi dobré
" Dobre

Spokojnost’ s aplikaciou  Uspokajivé
" Neus pokaojivé
" Neviem

" Velmi dobré
" Dobré

Spokojnost s poskytnutou sluZbou  Uspokajivé
~ Neuspokaojivé
" Neviem

Poznamka zékaznika

Hlasenie je teraz v stave Uzavreté a pouzivatel moze kedykol'vek pracovnikom podpory zapisat’ poznamku
doplnenim tdajov (Popis).

5. Dal$ie funkcie nad hlaseniami

DWC Slovakia a.s. 10/15
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Na tivodnej obrazovke Service Desku ma pouzivatel’ k dispozicii d’alSie funkcie, ktoré méze vykonavat’ nad
hlaseniami :

Po oznaceni hlasenia alebo hlaseni a vykonani tejto funkcie sa zobrazi tabulka so zakladnymi udajmi hlasenia
a komunikaciou medzi pracovnikom podpory a pouzivatel'om Service Desku.

Service Deosh

Service Desk Hlasenia

Verzia pre tlag - bOK

Service Desk PozZiadavka SD 1/0138

Vec Chyba pri evidencii DZ
Meno SD 10138

Typ Chyba

Stav spracovania MNové

Posledna zmena stavu

Senvice Desk Agreement SeniceDesk - DWC
Vlastnik Devop, Adam

Produkt Senvisna zmluva DWC 2010

Autor: Kugnier, Lukas dialo: 2013-05-20 13:46:53

Pri evidencii DZ systém vypisuje chybové hlasenie (uvedené v prilohe)

5.1. Verzia pre tlac

Pouzivatel ma moznost’ nad vyhl'adanymi hlaseniami vykonat’ funkciu Verzia pre tla¢. Oznaci si potrebny

pocet hlaseni a klikne na = ¢™'2 Pre tlat

Service Desk

Service Desk | Hlasenia

Vysledky vyhfadavania 4 spat Bzoznam hiasent

Vyisledky vyhl'adavania

™=\/crzia pre tlad Strana : 1z 1» Pocet poloZiek 51

% Meno 4 Vec + Stav spracovania %+ Zakaznik
¥ SD1/0138 Chyba pri evidencii DZ oo Nové [} SeniceDesk - DWC
¥ 8D 1/0137 Mailova natifikacia o Doplnenie informacii / Uzavretie [} SeniceDesk - DWC
¥ 8D 1/0136 test piatok ex Doplnenie informacii / Uzavretie I SeniceDesk - DWC
% 5D 1/0135 d}:} Testovanie mailu stvrtok = Doplnenie informacii / Uzavretie I SeniceDesk - DWC
5D 10134 Testovanie ppo 1400 == Doplnenie informacii / Uzavretie I SeniceDesk - DWC

Nasledne sa zobrazi okno pripravené na tlac.
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Service Desk

Service Desk ' Hlasenia

Verzia pre tlaé A Pok

Service Desk PozZiadavka SD 1/0138

Vec Chyba pri evidencii DZ
Keno 5D 1/0138

Typ Chyba

Stav spracovania Nové

Posledna zmena stavu

Senice Desk Agreement SenviceDesk - DWC
Viastnik Devop, Adam

Produkt Semnvisna zmluva DWGC 2010

Autor: KuZnier, Lukas dfialo: 2013-05-20 13:46:53

Pri evidencii DZ systém vypisuje chybové hidsenie (uvedené v prilohe)

Service Desk PozZiadavka SD 1/0137

Vec Mailova nofifikacia

Keno 5D 10137

Typ PoZiadavka

Stav spracovania Doplnenie informdcii / Uzavretie
Posledna zmena stavu 10.5.2013 9:36:21

Service Desk Agreement SenviceDesk - DWC

Viastnik Devop, Adam

Produkt Semnvisna zmluva DWGC 2010

5.2. Kopirovat do schranky
Po oznaceni hlasenia alebo hlaseni a vykonani tejto funkcie skopiruje zakladné udaje hlasenia do clipboardu.
Pouzivatel’ ich nasledne moze vlozit' do Excelu alebo Wordu pouzitim klavesovej skratky CTRL + V.

A B C D E F
1 Meno Vec (Stav spracovania |[Posledna zmena stavu
2 [1|5D 1/0039 |ES 1 |Findlny 9.11.2010 14:46
3

6. Notifikacie

Pouzivatel’ méze obdrzat’ rozne notifikacie zo systému, v zavislosti od typu informacie, ktort mu oznamuju.
Notifikacia je odoslana cez email a obsahuje prilohu. Jedna sa o dva druhy notifikacii:

e O zmene stavu hlasenia

e O potrebe akcie z jeho strany

6.1. Notifikacia o zmene stavu
Tento typ notifikacie nie je automaticky, notifikaciu posiela pracovnik podpory. Pracovnik podpory mdze

pouzivatel'a upozornit’ 0 zmene stavu cez emailovi notifikaciu. V predmete spravy sa nachadza ¢islo hlasenia,
kratky nazov a novy stav.

DWC Slovakia a.s. 12/15
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N > 7 JE SD 1/0074 (blabda) - V spracovani - Sprava (HTML) | B S
A
- Sprava L7
3 Y ;& x L3 Premiestnit’ do priecinka ~ g, B4 kategorizovat ~ 3 g?f
‘ ‘ - (% Wytvorit pravidlo ¥ Spracovat ~ i
Odpovedat’ Odpovedat’ Poslat’ || Odstranit L NevyZiadana 3 . v . |Hladat Odaoslat’ do
vietkym dalej 2] Iné akcie ~ poita~ L= Oznadit ako nepreditané - programu Onellote
Reagovat Akcie MozZnosti F} OneMote
Od: pokus @virtualisdwe Odoslané: st 24,11, 2010 9:05
Komu: wuct
Kdpia:
Predmet: 5D 1,0074 [tTest 1) - V spracovani
| Sprava | & | communication.htm {2 KB}
. . . Fs
(empty text module applied to Service Desk Poiadavka "SD 1/0074") H

Priloha je vo formate .htm a otvara sa v okne internetového prehliadaca. Obsahuje zédkladné informécie
hlasenia ako Vec (kratky nazov); Meno (ID); Klasifikaciu; Stav spracovania; Vlastnika a Produkt.

Service Desk Poziadavka SD 1/0074

Wec Test

Meno SD 10074
Klasifikacia Kriticka chyba
Stav spracovania VY spracovani
Posledna zmena stavu

Senice Desk Agreement

Wlastnik

Produkt Registratira

6.2. Notifikacia o potrebe akcii zo strany pouzivatel'a

Notifikacia je automaticka pri zmene stavu hlasenia, alebo pri doplneni udajov do hlasenia. Pouzivatel’ ju

obdrzi cez email a v predmete spravy sa nachadza Cislo hldsenia, kratky ndzov a novy stav.
—_ > 7 )= 5D 1/0072 (test08) - Poiadavka o doplnenie informacii - Sprava (HTML) (e T P S|
(Ca — P P
Ay
—/; Sprava L7
\ ¥ x L3 Premiestnit’ do priecinka ~ 90 EI:I Kategorizovat - 34 IE_?',
. ‘ _i& Li‘} Vytvorit’ pravidlo ¥ Spracovat ~ &8
Odpovedat Odpovedat’ Poslat | Odstranit o NevyZiadana 3 o ... ||Hiadat Odaoslat do
vietkym  dalej ] Iné akcie ~ poita - (] Oznadit ako nepreditané = programu OneNote
Reagovat Akgie MoZnosti 5 CneMote
Od: pokus@virtualisdwe Odoslané: st 24,11, 2010 14:43
Komu: wvuctt
Kopia:
Predmet: SD1/0072 test08) - PoZiadavka o doplnenie informacii
Y
(emptv text module applied to Service Desk Poiadavka "SD 1/0072") H

Priloha je vo formate .htm a otvara sa v okne internetového prehliadaca. Obsahuje zakladné informaécie
hlasenia ako Vec (kratky nazov); Meno (ID); Klasifikaciu; Stav spracovania; Vlastnika a Produkt a taktiez

komunikaciu medzi pouzivatel'om a pracovnikom podpory.
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Service Desk Poziadavka SD 1/0072

Vec test0d

Menao S0 10072

Klasifikacia BeZna chyba

Stav spracovania PoZiadavka o doplnenie informacii
Posledna zmena stavu 2411, 2010 14:47:49

Senvice Desk Agreement

Wlastnik

Produkt Reagistratira

Authoranfat 2010-11-24 13:29:14
problém wyrieSeny

Author: Admin, DWC onfat: 2010-11-18 17:10:09
Chyba privytvarani nového zaznamu 569/2010

7. Zmena hesla a osobnych udajov

Kazdy uzivatel’ si mdze zmenit’ svoje osobné, alebo prihlasovacie udaje Service Desku. V pravom hornom
rohu obrazovky klikne na svoje meno.

2 M Goto ¥ Adam“Devop (Odhlasit sa)
b
Serwvice Desk
Vitajte Hiasenia

Service Desk ) Hidsenia

Zoznam hlaseni fﬂé".",hladat
BirNové hldsenie #8Verzia pre tiaé [~/ Kopirovat da schranky ©Aktualizovat Strana: 1z 1) Pocet poloziek 51

s D 3+ Vytvoril % Nazov % Stav spracovania % Posledna zmena stavu
¥ SD 1/0087 Devop, Adam Testovanie rozdelenia 1 o Findlny 14.12.2012 10:34:51
¥ SD 1/0088 Devop, Adam Testovane 2 = Doplnenie informécii / Uzawretie  25.4.2012 15:22:04

Nasledne za mu zobrazi okno s menu v ktorom si méze menit’ osobné aj prihlasovacie udaje.

DWC Slovakia a.s. 14/15
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[a] Control Panel Adam Devop Maj et Upravit'

Sery Mo udet
—

Service Desk

Zoznam hia Adam Devop ZdVyhladat
Brnovs hidse Detaily erEED loiek 51
+1D
Nazov
& 5D 1/0087 I = Iné informacie |
@ SD 1/008€
B SD 1/009C Zobrazované prihlasovacie meno
# SD 1/0091 fuvzadovane)
devop
# SD 1/0092
o E-mailova adresa (VyZadované)
fa 5D 1/0093 ID poufivatefa
B SD 1/0094 11503
% SD 1/009% Meno (Vyiadované) Noroden
Adam arodeniny
# SD /009 i -
1 Iz‘ januar E‘
# SD 1/0097 Stredné meno =
1970
B 5D 1/009€ A
& SD 1/003¢ Priezvisko
# SD /0100 iDevup Poll\aviez|
Muz
@ SD 0101 Titul za menom
# SD /0102 i E‘ Pracovna pozicia
# sD /0102
#a SD1/0104
¥ SD /0108
B SD 1/010€
B SD 10107
& SD 1/0108 Ulodit || Zrusit

0., Control Panel

Menu pre zmenu tidajov sa d4 zobrazit’ aj kliknutim na ~® %7 _ a nasledne na | *
» W{—oﬂmésm sa)

Sorice Deosk —

Vitajte Hlasenia

Service Desk  Hlasenia

Zoznam hlaseni Eﬂé\-’yhl’adat

Benové hiasenie #8Verzia pre tlac - Kopirovat do schranky C Aktualizovat Strana ;| 1z 1+ Poget poloZiek 51

Zobrazi sa okno v ktorom po kliknuti na #wie= gsa zobrazi menu pre zmenu udajov. Kliknutim na
« spatna Sevice Desk gq 17ivatel” vrati na ivodnu stranu Service Desku.

» < Spat na Service Desk f# Goto ¥ Adam Devop (ggniisit sa)
= I Control Panel
LAdam Devop (-] @ Vyberte prosim nastroj z menu vfavo.

DWC Slovakia a.s. 15/15



Priloha €. 5 k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu udrzatelnosti a rozvoja

1S PSK

Pracovny vykaz o vykonavanych sluzbach

Mesiac:
Objednavatel

Pracovny vykaz o vykonavanych sluzbach

PreSovsky samospravny kraj
Ndmestie mieru 2

Poskytovatel

DWC Slovakia a.s.

Mlynské nivy 71

08001 Presov 821 05 Bratislava
. , " Zaruka, reklamacia, . , .
ID Popis problému Datum . Pocet hodin Poznamka

Servis

SPOLU pocet hod. prenesenych z predchadzajiceho mesiaca

SPOLU pocet hod vycéerpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujiceho mesiaca

Prehlad vykonanych prac nad ramec predplatenych ¢lovekohodin:

Cislo ID /Objednavky Pocet ¢lh Suma

Projekt manaZment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia

Skolenia

Iné ¢innosti:

Celkom:

Tymto akceptujem poskytované sluzby.

Meno a podpis Objednavatela:

Meno a podpis Poskytovatel'a:




Tyvp CISV|0 uspP
polozky polozky
Druh sluzby/komponent* Cenazamesiac v EUR Vyska DPHV EUR Cena za}mesiachUR Cenazarok [CenazarokvEUR
bez DPH vratane DPH v EUR bez DPH s DPH
Q
§ o
3ps
= ; ‘(E
g g ~§ 1 IIS PSK 12 700,00 € 2 540,00 15 240,00 € 152 400,00 € 182 880,00 €
88T
£538
5 (o]
7]
2 Néakup licencii (Elektronické formulare) 10 980,00 € 13 176,00 €
3 Nakup licencii (GIS front-end) 4 400,00 € 5280,00 €
< 4 Néakup licencii (BPM) 13 250,00 € 15900,00 €
g 5 Nékup licencii (Integraény informa¢ny systém) 38 120,00 € 45 744,00 €
3 < 6 Néakup licencii (Workflow ) 13 300,00 € 15 960,00 €
\% lg 7 Nékup licencii (DMS) 13 300,00 € 15 960,00 €
5w 8 Nakup licencii (Registratira) 13 300,00 € 15 960,00 €
% 2 9 Nakup licencii (GIS Back Office) 22 300,00 € 26 760,00 €
ﬁ g 10 ldentity and Access Management (laM) 1 800,00 € 2 160,00 €
% = 11 Bektronické formulare (eForms) 5 780,00 € 6 936,00 €
3 g 12 Portal 7 130,00 € 8 556,00 €
i e 13 Informa&né systémy Gsekov spravy 2 740,00 € 3288,00 €
S 8 14 Systém pre zastupitel'stvo 930,00 € 1116,00 €
ks - 15 Bektronicka podatelfia 2 120,00 € 2 544,00 €
'% 16 Operativne datové Uloziska 10 440,00 € 12 528,00 €
~ 17 Interny reporting 1 450,00 € 1 740,00 €
18 Lokéalne registre 1 680,00 € 2 016,00 €
19 Nékup licencii (spolo&na databazova vrstva) 1350,00 € 1620,00 €
Cena 12 700,00 € 2 540,00 € 15 240,00 € 316 770,00 € 380 124,00 €

ejajeaeupalqo Si

Aiodpod [anoyzpenasd Aqzn|s

NSd SII efoazou
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on
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A
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Priloha €. 6b k Zmluve o poskytovani sluzieb podpory k zabezpeceniu udrzatelnosti a
rozvoja IS PSK

IS Objednavatela: Sluzby udrzby

Sluzby udrzby

Pozicia

Zakladna cenana 1 ¢lh od
8:00 do 16:00 v EUR bez DPH

Vyska DPHv EUR

Zakladna cenanal ¢lh od
8:00 do 16:00 v EUR
vratane DPH

1 |Projektovy manazér 75,00 € 15,00 € 90,00 €
2 |Konzultant 75,00 € 15,00 € 90,00 €
3 |Analytik 75,00 € 15,00 € 90,00 €
4 |Programétor 75,00 € 15,00 € 90,00 €
5 |Technologicky navrhar 75,00 € 15,00 € 90,00 €
6 |Tester 75,00 € 15,00 € 90,00 €
7 |Administrator 75,00 € 15,00 € 90,00 €
8 |[Skolitel 75,00 € 15,00 € 90,00 €
9 |Grafik 75,00 € 15,00 € 90,00 €




Priloha €. 6¢ k Zmluve o poskytovani sluZieb podpory k zabezpeceniu udrzatel'nosti a

rozvoja IS PSK

Fakturacné milniky pre vybrané sluzby

Sluzby odstra fiovania problému IS Objednavate Fa

Typ polozky od do Datum fakturacie sumabezDPH sbmasD PH chet
mesiacov
Sluzby odstrariovania problému IS Objednavatela (priloha ¢.6a) 1.11.2015(31.10.2020 k 15-dfiu v mesiaci 12 700,00 € 15 240,00 € 60
Sluzby odstrariovania problému IS Objednéavatela (priloha ¢.7a) 1.11.2015(31.10.2020 k 15-dfiu v mesiaci 2 000,00 € 2 400,00 € 60
SPOLU 12 700,00 € 15 240,00 €
Legislativny update a Servisna podpora licencovanyc h SW 3. stran
Typ polozky od do Datum fakturacie sumabezDPH simasD PH ':(;)kf)it
LeglslatlvnyupdateaSer\Asna podpora licencovanych SW 3. stran 112016 |31.12.2016 15.1.2016 164 370,00 € | 197 244,00 € 1
(prloha ¢€.6a)
S_er\nsna p?dpora HW kt’)mponentovva Senvisna podpora 1.1.2016 |31.12.2016 15.1.2016 2578550€ | 30942,60€ 1
licencovanych SW 3. stran (prloha ¢€.7a)
Leglslatlvnyupdate a Servisna podpora licencovanych SW 3. strdn 112017 |31.12.2017 15.1.2017 164 370,00 € | 197 244,00 € 1
(prloha ¢€.6a)
Senvisna podpora HW komponentov a Senisnd podpora 1.1.2017 |31.12.2017 15.1.2017 2578550 € | 30942,60 € 1
licencovanych SW 3. stran (prloha ¢€.7a)
Legislativny update a Servisnd podpora licencovanych SW 3. stran | ) 1 5014 (31 1 2018 1512018  164370,00€ | 197 244,00 € 1
(prloha ¢.6a)
Servisna podpora HW komponentov a Senvisna podpora 1.1.2018 |31.12.2018 15.1.2018 2578550€ | 30942,60 € 1
licencovanych SW 3. stran (prloha ¢€.7a)
Legislativny update a Servisnd podpora licencovanych SW 3. stran | ) 1 50149 (31 1 2019 1512019  164370,00€ | 197 244,00 € 1
(prloha ¢€.6a)
Servisna podpora HW komponentov a Senvisna podpora 1.1.2019 |31.12.2019 15.1.2019 2578550€ | 30942,60 € 1
licencovanych SW 3. stran (prloha ¢€.7a)
Leglslatlvnyupdate a Servisna podpora licencovanych SW 3. strdn 1.1.2020 |31.12.2020 15.1.2020 164 370,00 € | 197 244,00 € 1
(prloha ¢€.6a)
Senisna podpora HW komponentova Senisné podpora 1.1.2020 [31.12.2020 15.1.2020 2578550€ | 30942,60 € 1

licencovanych SW 3. stran (prloha ¢.7a)




5 Cislo
Typ polozky polozky USP
. Cenaza Cena zarok
Druh sluzby/komponent Cena zz me;;: vEUR VySka DPHVv EUR [ mesiac v EUR v EUR bez C(;Baézaégﬁ
€z vratane DPH DPH v S
0 8
w0
s 858
N 2 \g T 1 Sluzby prevadzkovej podpory sietovej infrastruktiry 2 000,00 € 400,00 € 2 400,00 € 24 000,00 € 28 800,00 €
»n 8ag
g8s
s — O
-8 2 |VMware support 6.646,00 € 797520 €
g g S 3 S 1t tl
2580 ymantec suppor 174,00 € 208,80 €
8853
2 c 4 Symantec support 2 4032,00 € 4838,40 €
5 IBM Flex System Enterprise Chassis 1 680,00 € 2 016,00 €
6 IBM Flex System x240 Compute Node 2 430,00 € 2916,00 €
7 x3650 M4 (HA cluster) 1494,00 € 1792,80 €
% 8 x3550 M4 (backup & management) 567,00 € 680,40 €
g § 9 %3550 M4 (HSM) 1134,00 € 1 360,80 €
g & 10 System Storage EXP2500 Express 490,50 € 588,60 €
a §_ 11 TS3100 Tape Library Model 850,00 € 1 020,00 €
‘g g 12 IBM System Storage DS3524 DC Storage System 1720,00 € 2 064,00 €
S < 13 IBM System Netw orking SAN24B-5 411,00 € 493,20 €
& 14 Vymena batérii UPS 1 189,50 € 227,40 €
15 Vymena batérii UPS 2 493,50 € 592,20 €
16 nShield 500e F3 3474,00€ 4168,80 €
Cena celkom v EUR 2 000,00 € 400,00 € 2400,00€ | 4978550¢€ 59 742,60 €
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Priloha €. 7b k Zmluve o poskytovani sluZieb podpory k zabezpeceniu udrzatelnosti a
rozvoja IIS PSK

IS Objednavatela: Sluzby udrzby

Zékladna cenanal ¢lh od AL G C

Pozicia 8:00 do 16:00 v EUR bez DPH VySka DPHv EUR 8:00 do 16:00 v EUR

E vratane DPH

g 1 |Specialista na bezpegnost 75,00 € 15,00 € 90,00 €

)_§ 2 |Specialista na sietov( infrastruktdru 75,00 € 15,00 € 90,00 €

a 3 [Specialista na serverrovt infradtruktaru 75,00 € 15,00 € 90,00 €
4 |Specialista Storage a Backup infrastruktiry 75,00 € 15,00 € 90,00 €




Priloha €. 7c k Zmluve o poskytovani sluZieb podpory k zabezpeceniu udrzatelnosti
a rozvoja IS PSK

IS Objednavatela: Zoznam HW komponentov

Poradové ¢islo Nazov Produktu . Pocgt Part Serial Number
jednotiek Number
1. IBM 42U 1200mm Deep Static Rack 1 93614PX 23B0431
2. IBM 11000VA LCD 5U Rack UPS (200/208/230V) 2 53959KX 23L0683, 23L0667
3. DPI Universal Rack PDU (Europe) 2 39Y8952 KD9R20N, KD9R20M
4. IBM Local 1x8 Console Manager (LCM8) 1 69Y6010 MM13998
5. IBM USB Conversion Option Pack 1 39M2895 Vyrobca neuvadza
6. 1U 17in Flat Panel Monitor Console Kit w /o keyboard 1 172317X S23HY 438
7. IBM Keyboard w/ Int. Pointing Device USB - Slovak 245 RoHS 1 94Y 6200 Vyrobca neuvadza
8. IBM LCD UPS Netw ork Management Card, Not Rackable 2 46M4110 Vyrobca neuvadza
9. 5m Fiber Optic Cable LC-LC 8 39M5697 Vyrobca neuvadza
10. IBM System Netw orking SAN24B-5 1 98Y 2149 10263PP
11. SFP+ Transceiver 8 Gbps SW 8-Pack 1 98Y2183 Vyrobca neuvadza
12. Pow er Supply / Fan Kit 1 98Y2183 ALM2M23H4D9
13. SFP+ Transceiver 8 Gbps SW 3 98Y2182 Vyrobca neuvadza
14. SFP Transceiver 8 Gbps 10 km LW 2 45W1216 Vyrobca neuvadza
15. NetBAY S2 42U Standard Rack Cabinet 1 93074RX 23GP378
16. IBM Local 1x8 Console Manager (LCM8) 1 69Y6010 MM14180
17. IBM USB Conversion Option Pack 1 39M2895 Vyrobca neuvadza
18. 1U 17in Flat Panel Monitor Console Kit w /o keyboard 1 172317X SMM16354
19. IBM Keyboard w/ Int. Pointing Device USB - Slovak 245 RoHS 1 94Y 6200 Vyrobca neuvadza
20. DPI Universal Rack PDU (Europe) 2 39Y8952 KD9R20P,
KD9R20R
21, I(BI‘EI\éI'\i)OOOVA LCD 3U Rack UPS (230V) incl. 3U Extended Battery Module 1 53953KX 2363363
22. IBM LCD UPS Netw ork Management Card, Not Rackable 1 46M4110 Vyrobca neuvadza
23. IBM Flex System Enterprise Chassis w ith 2x2500W PSU, Rackable 1 8721A1G 06HZET5
) ) X62V8R3, X62V8R8,
24. IBM Flex System Enterprise Chassis 2500W Pow er Module 4 43W9049 X62V8TO, X62WD06
25. IBM Flex System Fabric EN4093 10Gb Scalable Sw itch 2 49Y 4270 X62VGGZ, X62VGD8
26. IBM Flex System FC5022 16Gb SAN Scalable Switch 2 88Y6374 X62VHFW, X62VHFD
27. IBM Flex System Chassis Management Module 1 68Y 7030 X62SG5Q
BNT4245DAW
28. IBM SFP RJ45 Transceiver 4 81Y1618 BNT4245DB2
BNT4245DBE
BNT4245DBX
X62T5BY, X62T5B9,
X62T5C9, X62T5GC,
29. Brocade 8Gb SFP+ Optical Transceiver 11 88Y6416 X62T5FR, X62T5F4,
X62T5GN, X62T5CY,
X62T5BFV, X62T5DJ,
X62T5C8
30. IBM Flex System Enterprise Chassis 80mm Fan Module Pair 2 43W9078 62RLVW, 62RLVS
31. SFP Transceiver 8 Gbps 10 km LW 1 45W1216 Vyrobca neuvadza
IBM Flex System x240 Compute Node, Xeon 8C E5-2660 95W OBKRCR1, 06KRCR4,
32 2.2GHz/1600MHz/20MB, O/Bay 2.5in SAS 5 8737126 OBKRCRS3, 06KRCRO,
06KRCR2
33. Intel Xeon 8C Processor Model E5-2660 95W 2.2GHz/1600MHz/20MB 5 81Y5187 Vyrobca neuvadza
24, 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-12800 CL11 ECC DDR3 1600MHz LP 80 90Y3109 4736169
RDIMM
X62RKX9, X62RKX8,
X62RKY N, X62RKYL,
35. IBM 300GB 2.5in SFF Slim-HS 10K 6Gbps SAS HDD 10 42D0637 X62RKY D, X62RKXC,
X62RKY G, X62RKY 9,
X62RKY 7, X62RKY S
36. IBM Flex System x240 USB Enablement Kit 5 69Y1982 1,32712E+12
X62SG6DX62SG57
37. IBM Flex System FC3052 2-port 8Gb FC Adapter 5 95Y2375 X62SG59 X62SG53
X62SG54
38, x3550 M4 Xeon 8C E5-2650 95W 2.0GHz/1600MHz/20MB, 1X8GB, 1 7014G2G KDOMESR
O/Bay 2.5in HS SAS/SATA, SR M5110, 550W p/s, Rack
30, BREDI\EIlXSGB, 2Rx4, 1.5V) PC3-12800 CL11 ECC DDR3 1600MHz LP 7 90Y3109 Vyrobca neuvadza
40. IBM 300GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 2 90Y 8877 KD9K26A KDOK25V
41. QLogic 8Gb FC Dual-port HBA for IBM System x 1 42D0510 231R7V6
42. IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 1 90Y 3901 Vyrobca neuvadza
43. IBM UltraSlim Enhanced SATA Multi-Burner 1 46M0902 KDINO6K
44, x3550 M4 ODD Cable 1 69Y5681 Vyrobca neuvadza
45, Serve RAID M5120 SAS/SATA Controller for IBM System x 1 81Y4478 KD9P93D
46. Serve RAID M5100 Series 1GB Flash/RAID 5 Upgrade for IBM System x 1 81Y 4559 KD9K92R




47. IBM System x 550W High Efficiency Platinum AC Pow er Supply 1 94Y 6668 94Y6668KDILI1IR
48. IBM System Storage EXP2512 Express Storage Enclosure 1 174712X 130172C
X62WTCR,X62WTM2,
X62WTMX, X62WTSP,
49. 3TB 3.5in 7.2K 6Gb NL SAS HDD 12 90Y 8720 X62WTRP, X62WTMT,
X62WSLR, X62WTSH,
X62WS6X, X62WTSV,
X62WTRO, X62WTNG
50. IBM 1m SAS Cable 2 39R6529 Vyrobca neuvadza
51 %3550 M4 Xeon 8C E5-2650 95W 2.0GHz/1600MHz/20MB, 1X8GB, 2 7014G2G KDOMSST KDOMSEP
O/Bay 2.5in HS SAS/SATA, SR M5110, 550W p/s, Rack
50 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-12800 CL11 ECC DDR3 1600MHz LP 14 00Y3109 Vyrobca neuvadza
RDIMM
. KD9K25X KDIK25Y
53. IBM 300GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 4 90Y 8877 KDOK25T KDIZEY
54, IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 2 90Y 3901 Vyrobca neuvadza
55. QLogic 8Gb FC Dual-port HBA for IBM System x 2 42D0510 231R7VD 231R7VK
56. IBM System x 550W High Efficiency Platinum AC Pow er Supply 2 94Y 6668 94Y666BKDOLILP,
94Y6668KDILIIN
57. x3650 M4 ODD Cable 2 69Y5681 Vyrobca neuvadza
58. IBM UitraSlim Enhanced SATA Multi-Burner 2 46M0902 KDINO6L KDINO6G
59. nShield 500e F3 - SEE Ready 2 NC‘;%";?’E' 27-J21757R, 27-J21745R
60. %3650 .M4, Xeon 8C E5-2660 95W 2.2GHz/1600MHz/20MB, 1x8GB, O/Bay 2 7915H2G KD9P57A KDIPSTB
HS 2.5in SAS/SATA, SR M5110e, 750W p/s, Rack
61. wleFIar)](eon 8C Processor Model E5-2660 95W 2.2GHz/1600MHz/20MB 2 69Y5330 KD9P37B KDIP37C
62. 8GB (1x8GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-12800 CL11 ECC DDR3 1600MHz LP 30 90Y3109 Vyrobca neuvadza
RDIMM
63. IBM 300GB 2.5in SFF 10K 6Gbps HS SAS HDD 4 90Y 8877 KDIK25R KDIK252
KD9K26B KDIK26C
64. IBM Integrated Management Module Advanced Upgrade 2 90Y 3901 Vyrobca neuvadza
65. QLogic 8Gb FC Single-port HBA for IBM System x 4 42D0501 231MXWH 231MXWL
231MXVN 231MXWG
66. Intel Ethernet Quad Port Server Adapter 1340-T4 for IBM System x 2 49Y 4240 KD9K92H KD9K92G
67. x3650 M4 PCle Gen-lll Riser Card 2 (1 x8 FH/FL + 2 x8 FH/HL Slots) 2 69Y5321 KD9Z33T KD9Z33R
68. IBM System x 750W High Efficiency Platinum AC Pow er Supply 2 94Y 6669 KDIL96G KDILI6F
69. x3650 M4 ODD Cable 2 69Y 1194 Vyrobca neuvadza
70. IBM UttraSlim Enhanced SATA Multi-Burner 2 46M0902 KDINO6H KDINOEM
71. IBM System Storage DS3524 Express Dual Controller Storage System 1 69Y0271 13D18KN
72. 2GB Cache Upgrade 2 68Y 8434 YJ10GR2BGB92,
YJ10GP2BG934
X62WJQ5, X62WJS3,
X62WJTL, X62WJSS,
X62WJIVX, X62WIQW,
X62WJQL, X62WJP7,
X62WIWW, X62WJQ5,
) X62WJIWD, X62WJV8,
73. 600GB 2.5in 10K 6Gb SAS HDD 24 49Y2048 X62WIV2, X62WITF,
X62VH8S, X62VJQ1,
X62WH90, X62WH8N,
X62WJIVK, X62WJIVR,
X62WJIWN, X62WJIWH,
X62WHIV, X62WIW5
74. 8Gb FC 4 Port Daughter Card 2 68Y8432 Vyrobca neuvadza
75. Turbo Performance 1 69Y2871 Vyrobca neuvadza
76. 5m Fiber Optic Cable LC-LC 4 39M5697 Vyrobca neuvadza
77. IBM System Storage DS3524 Express Dual Controller Storage System 1 69Y0271 13D18KX
X62WJ33, X62WJI6EC,
X62WJ3K, X62WJ27,
X62WJI5M, X62WJ8B,
X62WJ61, X62WJ46,
X62WJ36, X62WJ4B,
78. 600GB 2.5in 10K 6Gb SAS HDD 24 49Y2048 X62WJ4F, X62WJ4L,
X62WJ11, X62WJOM,
X62WJ70, X62WJI5P,
X62WJIOW, X62WJ40,
X62WJ2R, X62WJ51,
X62WJ20, X62WJ7M,
X62WJ69, X62WJI5G
79. 8Gb FC 4 Port Daughter Card 2 68Y8432 Vyrobca neuvadza
80. 5m Fiber Optic Cable LC-LC 4 39M5697 Vyrobca neuvadza
81. Remote Mirroring: Base 2 68Y 8455 Vyrobca neuvadza
82. Remote Mirroring: upgrade 2 81Y 9622 Vyrobca neuvadza
83. TS3100 Tape Library Model L2U Driveless 1 35732UL 7820177
84. LTO Ultrium 5 Half High Fibre Drive Sled 1 46X2684 YQ1068080310
85. 3573 Rack Mount Kit 1 23R6998 Vyrobca neuvadza
86. Ultrium Cleaning Cartridge 1 23R7008 Vyrobca neuvadza
87. Ultrium 5 Data Cartridge (5-pack) 5 46C2084 Vyrobca neuvadza
88. 13.0 mLC/LC Fibre Cable 1 23R7137 Vyrobca neuvadza




Priloha €. 8 k Zmluve o poskytovani sluZieb podpory k zabezpeceniu udrzatel'nosti a rozvoja
1S PSK

Kontaktné osoby Objednavatela

1. Osoby podla ¢lanku 15 odsek 4.:
Pisomne za Objednavatela m6zZu komunikovat osoby:
riaditel Uradu PreSovského samospravneho kraja

veduci Odboru organizaéného Uradu Pre$ovského samospravneho kraja

2. Osoby podla ¢lanku 7 odsek 2

Ing. Ladislav Haluska
Ing. Vladimir Kessel

Ing. Stanislav Mihal

Ing. Oto Rakovsky

Ing. Peter Vanik

3. Osoby podla ¢lanku 15 odsek 5:

Za Objednavatela:
Ing. Ladislav Haluska
Ing. Oto Rakovsky

Za Poskytovatela:
Mgr. Marcel Kurtos
Ing. Peter Mihalcik





