Cislo z Centrilneho registra zmliv U PSK: 43/2022/0E
Zmluva o dielo a o vykonani ¢innosti

uzatvorend podla § 536 a nasl. v spojeni s § 269 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika a § 65 a nasl. zdkona ¢.185/2015 Z.z. Autorsky zdkon

(d’alej len ,,Zmluva®)

Objednavatel”:

Nazov: Presovsky samospravny kraj

Sidlo: Nam. mieru ¢. 2, 080 01 PreSov

Statutdrny orgén: PaedDr. Milan Majersky PhD., predseda

ICO: 37870475

DIC: 2021626332

Bankové spojenie: Stéatna pokladnica

IBAN, SWIFT: SK54 8180 0000 0070 0030 0929

Zastupca splnomocneny na rieSenie vo veciach zmluvnych (titul, meno a priezvisko,
funkcia, telefon, e-mail): PaedDr. Jan Furman, vedidci odboru $kolstva,

tel. XXXXXXXXXX
e-mail: jan.furman @psk.sk

(d’alej len “Objednavatel™)

a

Dodavatel”..

Nézov: Centire s. 1. 0

Sidlo: Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava
Statutdrny orgén: Rendta Kiselicovd, konatel'ka
ICO: 36 866 857

DIC: 2022966363

IC DPH: SK2022966363

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK2411000000002621251151
SWIFT: TATRSKBX

Zastupca splnomocneny na rokovanie vo veciach zmluvnych (titul, meno a priezvisko,
funkcia, telefén, e-mail): Renata Kiselicova, konatel’ka,

tel. XXXXXXXXXXXXX
e-mail: renata.kiselicova@centire.com

(d’alej len “Dodavatel”’)

(Objednavatel’ a Dodavatel” sa pre ucely tejto Zmluvy oznacuju d’alej spolo¢ne aj ako
,»zmluvné strany®, alebo jednotlivo* zmluvna strana*)



1.1.

1.2.

Preambula

Tato zmluva je vysledkom realizdcie procesu verejného obstardvania postupom podl'a

zékona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,ZVO®).

Nézov zdkazky: Zavadzanie systému kvality a vzdeldvanie zamestnancov v projekte
SMART PSK - kvalitnej$ia budiicnost’

Cast' 1:  ZabezpeGenie zavedenia systému riadenia kvality — CAF.

Postup verejného obstardvania: Verejnd sitaz, bez elektronickej aukcie.

Vyhlasenie verejného obstardvania:

Uradny vestnik EU zo dita 1.10.2021 pod znackou 2021/S 191-496612,

Vestnik ¢. 224/2021 zo dia 04.10.2021 pod znackou 44632 - MSS,

v ktorom bola ponuka Poskytovatel'a predloZzena objednavatelovi vyhodnotend ako

najvyhodnejsia.

Predmetom tejto zmluvy je zavizok Dodavatel'a vykonat’ pre objedndvatela Cinnosti
stvisiace s projektom s ndzvom: ,,SMART PSK - kvalitnejSia budicnost’ , aktivita :
Zavedenie systému riadenia kvality — CAF*. Projekt je spolufinancovany z prostriedkov
Eurépskej tinie, Operacny program Efektivna verejnd sprava, Prioritnd os 1 Posilnené
inStituciondlne kapacity a efektivna VS, &islo Zmluvy o poskytnuti nendvratného
finan¢ného prispevku: Z314011ABS8 (d’alej len Zmluva o NFP), (d’alej len ,,Projekt").
Zhotovitel prehlasuje, Ze sa obozndmil s dplnym znenim Zmluvy o NFP, Rozpoctom a
Opisom projektu.

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zdvidzok Doddvatela realizovat’ pre Objedndvatela aktivity
v projekte ,,ZabezpecCenie zavedenia systému riadenia kvality - CAF* podl'a zadania
Objednavatel’a a v sulade so Specifikdciou , bliz§ie uvedenou v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy.
Dodavatel sa na zdklade tejto zmluvy zavizuje realizovat pre Objedndvatela
nasledujtce ¢innosti v uvedenom rozsahu :

A) Organizovanie Skoleni, kurzov, seminarov a inych vzdelavacich aktivit :
1. Okruhly stdl - v rozsahu 4 hodin, pocet ticastnikov: 12
2. Uvodné Skolenie - v rozsahu 16 hodin, pocet ucastnikov: 44

3. Skolenie ku konsenzudlnemu hodnoteniu /Konsenzus meeting/ - v rozsahu 8 hodin,
pocet ucastnikov: 24

4. Skolenie k akénému planu zlep$ovania - v rozsahu 8 hodin, pocet ti¢astnikov: 24

Skolenie k Externej spiitnej vizbe modelu CAF - vrozsahu 8 hodin, pocet
ucastnikov: 24

6. Workshop dobrej praxe - v rozsahu 8 hodin, pocet ticastnikov: 80
B) Spracovanie a dodanie dokumentacie v uvedenom rozsahu :

1. Sprava k samohodnotiacej sprave v pocte 2 ks



1.3

2.1

22

3.1

3.2

33

3.4

2. Sprava k Ak¢nému planu v pocte 2 ks

3. Stidia ,Navrh zabezpeCenia udrZatelnosti implementovaného systému
manazérstva“ v poCte 1ks  a zabezpecenie koépii v pocte 100 ks v tlacenej alebo
elektronickej forme (d’alej spoloc¢ne ako ,,dielo®)

cvwe

zmluvy — Cenovy ndvrh Doddvatela, ktora tvori neoddeliteI'nu stucast’ tejto Zmluvy.

Clanok 2
Termin a miesto plnenia

Dodéavatel' sa na zdklade tejto zmluvy zavédzuje realizovat’ ¢innosti a dodat’ dielo
Specifikované v cClanku 1 bod 1.2 Zmluvy, v termine do 18 mesiacov odo dia
nadobudnutia dcinnosti Zmluvy.

Miesto plnenia/realizdcie Cinnosti podla bodu 1.2 A) tejto zmluvy si dohodne
Objednévatel’ s Doddvatel'om pisomne najneskér do 14 dni pred realizaciou jednotlivej
aktivity. Miestom dodania diela podl’a bodu 1.2 B) Zmluvy je sidlo Objednévatela.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Cena za vykonanie ¢innosti a dodanie diela podl'a bodu 1.1. tejto zmluvy a Prilohy ¢.1
bude uhradend vo vyske:

Suma bez DPH: 63 830 €
DPH (20 %): 12 766 €

Cena spolu : 76 596 €

(slovom sedemdesiatSest’tisic pat'stodevitdesiatSest’ eur)
(d’alej aj ako ,,zmluvné cena®)

Zmluvné cena je stanovend dohodou Zmluvnych stran v stlade s ust. zdkona ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykondva zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni
neskor$ich predpisov a predstavuje cenu najvyhodnejSej cenovej ponuky predloZenej v
rdmci procesu realizovaného v silade s § 1 ods.12 pism. u) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

Zmluvna cena je cena konecnd, k jej zmene pocas doby trvania zmluvy méze dojst len
v pripade zmeny DPH alebo v pripadoch podla § 18 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zmluvnd cenu uhradi Objednédvatel’ na zdklade ciastkovych faktdr, ktoré Dodavatel
vystavi a odosle Objedndvatelovi v silade s podmienkami uvedenymi v zmluve o
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4.1.

poskytnuti NFP medzi poskytovatelom a prijimatel'om. Zmluvné strany si dohodli, Ze
Ciastkové faktury za aktivity v zmysle Prilohy ¢.1 Zmluvy :

a) 1.2 Konzultant modelu CAF
b) 1.3 Asistent konzultanta
c¢) 1.4 Posudzovatelia

vystavi Dodavatel’ Stvrtrocne pocas realizacie predmetu Zmluvy. Sicast'ou faktiry bude
podrobny rozpis fakturovanych poloziek s uvedenim mnozZstva/osobohodin a jednotkove;]
ceny.

- Ciastkové faktury za aktivity v zmysle Prilohy ¢.1 Zmluvy :

a) L.1 Okrthly stdl

b) 1.5 Uvodné $kolenia

¢) 1.6 Odborné skolenia

d) 1.7 Workshop dobrej price

e) L8 Stidia - Navrh zabezpeGenia udrZatelnosti implementovaného systému riadenia
kvality v organizdcidch

f) 1.10 Vystupy

vystavi Doddavatel aZz po zrealizovani prisluSnej aktivity a/alebo dodani diela.
NeoddeliteI'nou sucastou faktiry bude Protokol o realizovani aktivity a/alebo dodani
diela, potvrdeny oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, ze faktiira nebude obsahovat’ nalezitosti v stlade so zdkonom ¢. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty a zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve, Objedndvatel je
opravneny vratit’ faktdru Dodavatel'ovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a novéd lehota splatnosti za¢ne plynut dorucenim opravenej faktiry
Objednévatel'ovi. Obsahom faktury je tieZ uvedenie ndzvu Projektu.

S prihliadnutim na to, Ze zmluvnd cena je financovand zo Strukturdlnych fondov
a vlastnych zdrojov Objednavatel’a a vynakladanie financnych prostriedkov uréenych na
jej financovanie podlieha kontrole, zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze lehota
splatnosti faktiry je Sest'desiat (60) dni a zacina plyniut diiom, nasledujicim po dni,
v ktorom bola faktira preukdzatel'ne doru¢ena Objednavatel'ovi na jeho koreSpondenc¢nti
adresu. Objedndvatel’ uhradi faktiru formou bezhotovostného platobného styku na tcet.

Za den dhrady ceny v zmysle bodu 3.6 Zmluvy sa povazuje den odpisania fakturovanej
Ciastky z uctu Objedndvatela v prospech tuctu Dodavatela.

Za zaplatenie faktdry sa povaZzuje odpisanie fakturovanej ¢iastky z ictu Objedndvatela v
prospech tuctu Dodavatel’a.

Objednavatel’ neposkytuje na realizaciu predmetu zmluvy preddavky.

Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodévatel' sa touto zmluvou zavidzuje poskytnit objedndvatelovi sluzby a vykonat’
¢innosti podla tejto zmluvy s odbornou starostlivost'ou v silade so vSeobecne zadvdaznymi
predpismi a pokynmi Objedndvatela, ako aj sprostredkovat’ vSetky potrebné informacie



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

suvisiace s predmetom zmluvy v termine a v rozsahu definovanom v prilohach tejto
zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ sicinnost’ objedndvatel'ovi pri plneni jeho povinnosti,
ktoré mu vyplyvaji ako prijimatelovi nendvratného finan¢ného prispevku v rdmci
Operacného programu Efektivna verejnd sprdva a zdarovenn dodrziavat podmienky
stanovené programovymi dokumentmi.

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze bez pisomného stihlasu Objednévatel’a nepostiipi svoje peniazné
pohl'addvky, ktoré vzniknd zo Zmluvy inym tretim osobam.

Dodavatel’ a kazdy jeho subdodavatel je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania
suvisiaceho s plnenim tejto zmluvy kedykol'vek pocas trvania platnosti a i¢innosti zmluvy
o poskytnuti nendvratného financného prispevku vykondvany na to urCenymi a
oprdvnenymi osobami a zavizuje sa zdrovein poskytnit’ tymto osobdm vSetku potrebnud
sucinnost’ v nevyhnutnom rozsahu a v potrebnych lehotach.

Opravnenymi osobami na vykon kontroly/auditu/overovania st najmé:

Objednévatel’ a nim poverené osoby;

- Najvysi kontrolny trad SR, Urad vlddneho auditu, Certifikaény org4n a nimi poverené
osoby;

- Orgéan auditu, jeho spolupracujice orgény a nimi poverené osoby;

- Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eur6pskeho dvora auditorov;

- Osoby prizvané orgdnmi uvedenymi v pism. a) az d) v silade s prisluSnymi pravnymi
predpismi SR a EU;

- Urad pre verejné obstardvanie a nim poverené osoby na vykon kontroly;

Iné subjekty a nimi poverené osoby, ktoré si opravnené na vykon kontroly podl'a platnych
pravnych predpisov

4.7.

4.8.

4.9

Objednévatel’ sa zavidzuje, Ze o zmene vSetkych skutoc¢nosti suvisiacich s realizdciou
¢innosti a poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy bude informovat’ Dodédvaterl’a.

Dodéavatel' podpisom tejto zmluvy s Objedndvatelom zaroven potvrdzuje prevzatie a
obozndmenie sa so Zmluvou o NFP vratane jej priloh a Opisom projektu. Dodédvatel’ sa
d’alej zavizuje dodrziavat’ podmienky, ktoré vyplyvaji z povahy projektu a zo Zmluvy o
NFP.

. Zmluvné strany urcili zodpovednych zamestnancov, s ktorymi budd prerokované

poziadavky vyplyvajiice z predmetu tejto zmluvy nasledovne:
Zodpovedny zamestnanec za Objednavatel’a: Mgr. Katarina JurciSinova

Zodpovedny zamestnanec za Dodédvatel’a: Mgr. Renata Kiselicova

4.10. Zhotovitel’ je opravneny zmenit alebo doplnit’ subdoddvatel'a len s predchadzajicim

pisomnym stihlasom objednévatel’a. Ziadost’ o zmenu alebo doplnenie subdodévatel’a
pisomne predklada zhotovitel’ objedndvatel'ovi minimdlne 5 (pét’) pracovnych dni pred
planovanym datumom zmeny subdoddvatela. Zhotovitel' je v silade s § 41 ZVO
povinny uvadzat aktudlne udaje o svojich subdoddvateloch, udaje o osobach
opravnenych konat' za subdoddvatelov v rozsahu podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.
Zhotovitel' je povinny preukdzat splnenie technickej alebo odbornej sposobilosti
zmeneného alebo doplneného subdoddvatela v takom rozsahu, ako to bolo voci
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6.1.

6.2.

subdoddavatelom pozadované v rdmci podmienok ucasti v postupe verejného
obstardvania.

Clanok 5
Licencia

Dodavatel’, ako autor diela, vyhlasuje, Ze je opravneny vykondvat’ osobnostné a majetkové
prava k dielu v rozsahu podl'a Autorského zakona.

V pripade, ak boli na vyhotovenie diela pouZité prvky, ktoré si samostatnymi dielami
chranenymi autorskym pravom podl'a Autorského zdkona (d’alej len "Samostatné diela"),
Dodavatel’ sam zodpoveda za pripadné porusSenie osobnostnych a majetkovych prav
autorov samostatnych diel. Doddvatel’ tymto vyhlasuje, Ze md vysporiadané vsetky
osobnostné a majetkové prava suvisiace s Dielom alebo jeho ¢ast'ou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo pouZzit’ Dielo nadobida Objednavatel’ v deni, kedy mu
je Dielo Dodavatel'om odovzdané. PouZivanie diela zahfiia vykon majetkovych prav.

Na pouzitie Diela podl'a predchiadzajiceho bodu udeluje Dodavatel' Objednavatel'ovi
suhlas (d’alej len "licencia"), a Objedndvatel’ udelent licenciu prijima a zavidzuje sa Dielo
pouzivat’ v rozsahu udelenej licencie.

Poskytovana licencia je bezodplatné a nevyhradna.

Dodavatel’ udel'uje Objednavatel’ovi licenciu na pouZitie diela na dobu neurciti odo dia
nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

Dodévatel’ udel'uje Objednévatel'ovi licenciu na pouZitie diela v neobmedzenom rozsahu,
v neobmedzenom pocte vyhotoveni a v stlade s § 67 autorského zdkona.

Objednévatel’ je oprdvneny udelit’ sthlas na pouZitie diela v rozsahu jemu udelenej
licencie, postipit prdva z licencie len na organizicie vo svojej zriadovatel'skej
kompetencii. Udelit’ sihlas inej tretej osobe nemoZe bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Dodavatel’.

Clanok 6
Sankcie a zmluvné pokuty

V pripade, Ze objednavatel’ sa dostane do omeskania so zaplatenim faktdry, ma Dodédvatel’
pravo na urok z omeSkania vo vySke 0,05 % z ceny bez DPH za kazdy kalendarny den
omeskania zo sumy, ohl'adom ktorej sa dostal do omeSkania.

V pripade, Ze sa Doddvatel’ svojim zavinenim omeskd s plnenim ktorejkol'vek povinnosti
podra tejto zmluvy, alebo nesplni niektorti povinnost’ podl'a ¢lanku 1. bodu 1.1 a 1.2 tejto
zmluvy a toto omeskanie alebo nesplnenie povinnosti mdZe spdsobit’ zmarenie tcelu tejto



6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1

zmluvy, md Objedndvatel’ pravo na zmluvni pokutu vo vyske 5% z ceny za prislusni
¢innost’, s ktorou sa Dodavatel’ do omeSkania dostal.

Ak Dodavatel' porusi ktorikol'vek povinnost’ uvedend v ¢lanku 1. tejto zmluvy, ndsledkom
¢oho bude kratenie NFP, je povinny uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnd pokutu rovnajicu
sa vyske krateného nendvratného finan¢ného prispevku.

Za nedodrzanie povinnosti zmluvnych stran, ktoré by mali za ndsledok uplatnenie
zmluvnej pokuty podla predchddzajicich bodov sa nepovazuje prekdzka nezapriCinena
ktoroukol'vek zo zmluvnych strdn - spdsobend prekazkou vis maior (vys§ia moc).

Clanok 7
Platnost’ zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to do vysporiadania vSetkych zavizkov obidvoch
zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmluvy, najneskor vSak do 31.08.2023. Zmluvu je
moZzné ukoncit’ tiez :

a) dohodou zmluvnych stran
b) okamzitym odstipenim od zmluvy
c¢) vypovedou ktoroukol'vek zo zmluvnych stran

Objednéavatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy okrem dévodov upravenych v zdkone tiez
v pripade, ak si Doddvatel' nesplni povinnosti uvedené v tejto zmluve. PoruSenie
akejkol'vek povinnosti vyplyvajicej z tejto zmluvy pre Doddvatela sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy z jeho strany s prdvom Objedndvatela odstipit’ od tejto
zmluvy.

Odstipenie od zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme, priCom zmluva v takomto
pripade konc¢i diiom dorucenia pisomného odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je moZné vypovedat aj bez udania dévodu.
Vypovednd lehota si 3 mesiace a zacina plynit nasledujicim dilom po preukdzateInom
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Vypoved musi byt’ dand pisomne.

Platnost’ zmluvy neskonc¢i skor ako ddjde k vysporiadaniu penaznych zaviazkov medzi
Dodavatel'om a Objedndvatel'om vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Clanok 8
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a i¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objedndvatel'a v zmysle zdkon a €.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm. Zmluva strati i¢innost’ v pripade, Ze
Riadiaci organ (Poskytovatel NFP) neschvdli predmetné verejné obstardvanie.

Zmluvu je moZné menit alebo dopiiat’ len formou pisomnych a oéislovanych dodatkov za
podmienok ustanovenych v § 18 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Zmluva je vyhotovend v Siestich rovnopisoch, $tyri rovnopisy su uréené pre Objednédvatel'a
a dva rovnopisy pre Dodavatel’a.

Pri plneni tejto zmluvy sa spravuju zmluvné strany v prvom rade jej ustanoveniami.
Vzijomné vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené touto zmluvou sa spravuju
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, Ze zmluvu uzavreli
slobodne, vdZne, zrozumitel'ne, Co svojimi podpismi potvrdzuja.

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré zostavaju platné a
ucinné. Zmluvné strany sa v takom pripade zavidzuji dodatkom k tejto Zmluve nahradit’
neplatné alebo neicinné ustanovenie ustanovenim platnym alebo G¢innym znenim, ktoré
¢o najlepSie zodpovedd pdvodne zamyslanému tucelu ustanovenia neplatného alebo
neucinného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajiica pravna Gprava vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

NeoddeliteI'nou stucast’ou tejto zmluvy je:
Priloha ¢. 1 — Cenovy ndvrh Dodavatel’a
Priloha ¢. 2 — Podrobny opis predmetu zmluvy
Priloha ¢. 3 — Personélne obsadenie projektu
Priloha ¢. 4 — Harmonogram

V Presove dia: 01.02.2022 V Bratislave dia 24.1.2022
Za Objedndvatel’a: Za Dodavatel’a:
V. T V.T
PaedDr. Milan Majersky, PhD., predseda Renita Kiselicova, konatel’ka
Této zmluva bola zverejnend dna: 02.02.2022

Tato zmluva nadobuida uc¢innost’ dna: 03.02.2022



Zabezpecenie zavedenia systému riadenia kvality - CAF Priloha ¢. 1 zmluvy

. . ) _ Podet PoZadovany pocet . o Mzdové niklady tiastkova cena bez Sadzba DPH diastkova cena s
P.& Aktivity/Podaktivity Popis ucastnikov | osdb externého | Merna jednotka Pocet oshod Harmonogram Skoliaci material a potreby

aktivity dodavatela cadzbatshed spolu DPH (%) DPH

—

.|Zavedenie systému riadenia kvality - CAF

Pred implementaciou modelu CAF sa uskutoéni okriihly st6l k ie modelu CAF v organizaciach
zriadovatel'skej posobnosti PSK. Odborny manazér pre zavadzanie systému riadenia kvality na strednych
Skolach v zriad'ovatel'skej pdsobnosti PSK predstavi zéstupcov 8kol, konzultanta modelu CAF, asistenta
modelu CAF. Na stretnuti budu pritomni aj zastupcovia z odboru skolstva a odboru strategického rozvoja a
projektového riadenia U PSK. Ugastnici budii oboznameni s cielom aktivity Zavedenie systému riadenia

R kvality a harmonogram implementacie modelu CAF. Na prvom pracovnom stretnuti prebehne diskusia k
Okriihly stol otvorenym otézkam k problematike. Okrihly stol v rozsahu 4 hodiny. 12 N/A osobohodina 4 Prvi fiza implemnticie modelu CAF 150 N/A N/A 150,00 € 20% 180,00 €
Zabezpecenie priestorov, poskytnutie konferenénej techniky (LCD obrazovka, projektor, platno, flipchart,
tabul'a)

Skoliaci material a potreby: zabezpegeni acie pre GcCastnikov v printovej podobe a pozvanky pre
ucastnikov okrahleho stola.

L

—

Vykoniva k (a innosti v zapojenych Skoldch pocas implementicie modelu CAF.
Pripravuje a realizuje uvodné $kolenie 0 modeli CAF a samohodnoteni. Pripravuje a realizuje konsenzus

meeting. Pripravuje a realizuje $kolenie o tvorbe akéného plénu zlepSovania. Pripravuje a realizuje $kolenie o
Externej spitnej vizbe modelu CAF. Poskytuje odbornii konzultaciu a odborné poradenstvo modelu CAF pre
Skoly a to formou osobne;j k aci f j a elektronickej ikacie. Pripomi je a hodnoti

vietky posudzovatel'ské aktivity a podklady v ramci CAF tim. Sleduje pokrok a motivuje jednotlivych ¢lenov

2|Konzultant modelu CAF CAF timu, poskytuje manazérske know-how v rémei CAF timu. N/A 1 osobohodina 500 Potas celého procesu implementicie modelu CAF| N/A 56 28000 28 000,00 € 20% 33 600,00 €
Pocet osobohodin odpracovanych na aktivite: 500 osobohodin z toho vedie ivodne $kolenie v rozsahu 16 hod,

1

Konsenzus meeting v rozsahu 8 hod., $kolenie k akénému planu zlepSovania v rozsahu 8 hod., $kolenie k
Externej spitnej vizbe modelu CAF v rozsahu 8 hod.

Minimalne kvalifikaéné poziadavky: V: 3 ¢ vzdelanie 2. stupiia, prax min. 5 rokov v oblasti

a kvality

Poskytuje podporu pre konzultanta modelu CAF v procese implementécie modelu CAF v zapojenych $kolach.

Pripravuje podklady a materialy pre modelu CAF. Spol je a komunikuje so zastupcami
zapojenych §ko6l a s odbornym manazérom pre zavadzanie systému riadenia kvality na strednych $kolach v
zriad'ovatel'skej posobnosti PSK. Zab Cuj ika¢nii a IKT podporu. Spol je pri ¢innostiach

pracovnych skupin v sulade s implementaciou modelu CAF. Verifikuje formalnu spravnost’ dokumentacie
. CAF, Samohodnotiacej spravy a Akéného plénu zlepSovania. Zabezpecuje pripravu, tlac, distribuciu
1.3|Asistent konzultanta dokumentov a vystupov. N/A 1 osobohodina 400 Pocas celého procesu implementicie modelu CAF N/A 56 22400 22 400,00 € 20% 26 880,00 €
Pocet osobohodin odpracovanych na aktivite: 400 osobohodin z toho poskytuje si¢innost’ pri tvodnom $koleni
a odbornych §koleniach.

Minimalne kvalifikaéné poziadavky: V: 3 ¢ vzdelanie 2. stupiia bez poziadavky na odbornu prax

spravu. Vypracovava celkové zhrnutie slovného hodnotenia

samohodnotiacej spravy a bodového I j spravy pred posudenim na mieste. Pripravuje
si informécie o $kolach pre posudenie na mieste. Vypracovava kI'icové oblasti potrebnych na preverenie a

zoznam kl'a¢ovych dékazov pof ych na p ie poCas posudenia na mieste. Realizuje posudenie na

" mieste priamo v sidle $koly. Vypracuje Spitnu spravu z posudenia na mieste. . Postidenie na mieste v or izdcidch v procese D
4|Posudzovatel’ (2) Potet osobohodin odpracovangich na aktivite : 40 osobohodin za 1 osobu dodavatel'a, pozadovang poet 2 N/A 2 osobohodina 40 implementacie modelu CAF N/A 56 4480 4 480,00 € 20% 5376,00 €
osoby

Minimalne kvalifikaéné poziadavky: V: 3 ¢ vzdelanie 2. stupiia, prax min. 5 rokov v oblasti
a kvality

1

CAF $kolenie pre manazment a élenov CAF timu z vybranych pilotnych $kél a zamestnancov U PSK, ktori
budd oboznidmeni s modelom CAF ako néstrojom zlepiovania Ginnosti organizacie. Ugastnici buda
oboznameni s metodikou a kritériami modelu CAF podl'a platnej prirucky. Skolenie je zamerané na dohodnuti
jednotného postupu, terminologii, stanoveni harmonogramu prac a uloh a zadefinovani komunikaéného planu
pre proces samohodnotenia a nasledne pri priprave akéného planu pre proces zlepSovania.

Uvodného skolenia sa zigastnia 22 internych clenov CAF timu z vybranych pilotnych 3k, odborny manazér

, pre zavadzanie systému riadenia kvality na strednych Skolach v zriad'ovatel'skej pdsobnosti PSK a zastupcovia
L5|Uvodné Skolenia 2 internych kapacit U PSK, ktorym bude predstaveni néstroj na aplikaciu komplexného manazérstva kvality v
trvani 16 hodin.

Zabezpecenie priestorov, poskytnutie konferenénej techniky (LCD obrazovka, projektor, platno, flipchart,
tabul'a)

Skoliaci material a potreby: zabezpetenie odbornych materialov pre Gicastnikov ivodného $kolenia v prinovej
a elektronickej podobe.

44 N/A osobohodina 16 Prva fiza implemnticie modelu CAF 1200 N/A N/A 1200,00 € 20% 1 440,00 €

1.6.1 Konsenzus meeting

ie pre zapojené organizaci meeting, pod vedenim konzultanta modelu CAF mimo

priestorov danych $kél za ucasti ¢lenov CAF timu. Uskutoéni sa po kompletizacii samohodnotiacej spravy.
Ciel'om je konsenzualne hodnotenie silnych stranok, oblasti na zlepSenie a bodové hodnotenie $kol.
Skolenie prebehne v rozsahu 8 hodin za casti 22 internych &lenov CAF timu zo zapojenych pilotnych $kl,
odborného manazéra pre zavadzanie systému riadenia kvality na strednych $kolach v zriad'ovatel'skej
posobnosti PSK a interného zamestnanca z Odboru $kolstva U PSK.

Zabezpecenie priestorov, poskytnutie konferenénej techniky (LCD obrazovka, projektor, platno, flipchart,
tabul'a)

Skoliaci material a potreby: zabezpeenie odbornych materialov pre Gicastnikov v printovej a elektronickej
podobe.

24 N/A osobohodina 8 Druha faza implemnticie modelu CAF 500 N/A N/A 500,00 € 20% 600,00 €

1.6.2 Skolenie k akénému plinu zleps
K Itant modelu CAF zat ¢i Skolenie o dickej tvorbe akéného planu zlepsovania pre ¢lenov CAF

timu. Ugastnici $kolenia ziskajii informécie o sposobe tvorby akéného planu zlepSovania, od analyzy dsmich
principov vynimocnosti, cez priorizaciu aktivit, az po navrh obsahu samotného akéného plénu zlepSovania.
Skolenie prebehne v rozsahu 8 hodin za casti 22 internych &lenov CAF timu zo zapojenych pilotnych 3k,
odborného manazéra pre zavadzanie systému riadenia kvality na strednych $kolach v zriad'ovatel'skej
posobnosti PSK a interného zamestnanca z Odboru $kolstva U PSK.

Zabezpecenie priestorov, poskytnutie konferenénej techniky (LCD obrazovka, projektor, platno, flipchart,
tabul'a)

Skoliaci material a potreby: zabezpeenie odbornych materialov pre Gicastnikov v printovej a elektronickej
podobe.

1.6 Odborné $kolenia 24 N/A osobohodina 8 Tretia fiza implmentacie modelu CAF 500 N/A N/A 500,00 € 20% 600,00 €




1.6.3 Skolenie k Externej spiitnej vizbe modelu CAF

Pod odbornym dohl'adom konzultanta modelu CAF prebehne kolenie k Externej spitnej viizbe modelu CAF
pre ¢lenov CAF timu pre pripravu podkladov k ESV, ktoré je zlozena na troch pilieroch: proces
samohodnotenia, proces zlepSovania, irovei zrelosti TQM v izacii (3irSie chapanie vynimocnosti).
Skolenie prebehne v rozsahu 8 hodin za casti 22 internych &lenov CAF timu zo zapojenych pilotnych $kol,
odborného manazéra pre zavadzanie systému riadenia kvality na strednych $kolach v zriad'ovatel'skej
posobnosti PSK a interného zamestnanca z Odboru $kolstva U PSK.

Zabezpecenie priestorov, poskytnutie konferenénej techniky (LCD obrazovka, projektor, platno, flipchart,
tabul'a)

Skoliaci material a potreby: zabezpeenie odbornych materialov pre Gicastnikov v printovej a elektronickej
podobe.

24

N/A

osobohodina

Stvrta faza implemnticie modelu CAF

500

N/A

N/A

500,00 €

20%

600,00 €

1

9

‘Workshop dobrej praxe

‘Workshop dobrej praxe za ucasti zapojenych $kél, ktoré i i model CAF, odborného manazéra pre
zavadzanie systému riadenia kvality na strednych kolach v zriad'ovatel'skej posobnosti PSK, zamestnancov U
PSK, riaditelov organizécii v zriad'ovatel'skej pdsobnosti PSK v trvani 8 hodin. Workshop poniikne priblizenie
& in§ iu pri zavadzani systému zérstva. Cielom je ot amenie s modelom CAF ako jednou z
moznosti zlepSovania vykonnosti organizacie. Na workshope sa odp je pohl'ad na impl. ie modelu
CAF v zapojenych Skolach v zriad'ovatel'skej posobnosti PSK. Nasledne prebehne vymena skiisenosti s inymi
organizaciami, ktoré zavadzali iné systémy manazérstva kvality.

Zabezpecenie priestorov, poskytnutie konferenénej techniky (LCD obrazovka, projektor, platno, flipchart,
tabul'a)

Skoliaci material a potreby: zabezpeenie odbornych materialov pre icastnikov a pozvanky

80

N/A

osobohodina

Po Ceni Stvrtej fazy i acie modelu
CAF

500

N/A

N/A

500,00 €

20%

600,00 €

L8

Stidia - Navrh zabezpecenia
udriatel’nosti implementovaného
systému riadenia kvality

v organizdcidch

Stadia ,Navrh zat Cenia udrzatel'nosti i systému riadenia kvality v organizaciach” bude
ychodisk spravou pre modelu CAF na d’al3ich §kolach ¢i organizaciach v zriad'ovatel'skej

posobnosti PSK. Vychadza z implementacie modelu CAF vo vybranych pilotnych zapojenych $kolach.

V studii bude zadefinovany vychodiskovy stav, alternativne rieSenia a odporicanie pre iné organizacie pri

implementacii modelu CAF. Vytvorenie rimca pre zavadzanie kvality a vysvetlenie hlavnych zdmerov, ako

dosiahnut’ vynimocnost’ vo svojej vykonnosti. Techniky zérstva kvality na zlep3enie vyk sti, ktoré sa

aplikujii v organizaciach verejnej spravy.

Jeden autorsky harok je 20 normostran.

N/A

N/A

autorsky harok

Pocas celého procesu implementicie modelu CAF

N/A

N/A

4500

4 500,00 €

20%

5400,00 €

L.10

Vystupy

Zabezpecenie vystupu: Sprava k samohodnotiacej sprave v printovej podobe v pocte 2 ks.
Stanovit’ cenu za vystup v pozadovanom poéte.

N/A

N/A

pocet kusov

Po i druehj fazy impl acie modelu
CAF

300

N/A

N/A

300,00 €

20%

360,00 €

Zabezpetenie vystupu: Akény plan zlepSovania v printovej podobe v pote 2ks.
Stanovit’ cenu za vystup v pozadovanom poéte

N/A

N/A

pocet kusov

Po uk i tretej fazy impl acie modelu
CAF

300

N/A

N/A

300,00 €

20%

360,00 €

4 ie vystupu: Navrh zabezpecenia udrzatelnosti implementovaného systému riadenia kvality v
organizaciach" v printovej podobe v poéte 100 ks
Stanovit’ cenu za vystup v pozadovanom poéte.

N/A

N/A

pocet kusov

100

Po uk i Stvrtej fazy impl acie modelu
CAF

500

N/A

N/A

500,00 €

20%

600,00 €

Pozndmbka : Osloveny uchddzaé uréi ceny polosiek v stipcoch I, J v EUR bez DPH a prislus$né sadzby DPH v stlpci M v percentich.
Sumarne Ciastkové hodnoty a vysledné sumy sa automaticky prepocitaji.

Bunky oznacené N/A (Not applicable) nepouzit’

Renata Kiselicova, konatel’ka, v. r.

bez DPH

s DPH

63 830,00 €

76 596,00 €




Priloha ¢. 2 zmluvy: Podrobny opis predmetu zmluvy

PSK ma prostrednictvom Operacného programu Efektivna verejna sprava zaujem prispiet’ k zvySeniu
efektivity a kvality riadenia ¢innosti §kol. Doposial’ nebol zavedeny na Skolach ziaden systém manazmentu, Ziadna
metoda riadenia ¢i zvySovania kvality.

Jednou z priorit PSK je zlepSovanie manaZérskej kvality na §kolach a implementacia modelu CAF.
Aplikacia predstavuje dlhodoby proces, ktory vedie k zvySovaniu kvality, redukecii rizik, zvySovaniu
produktivity prace.

Hlavnou aktivitou je implementicia modelu CAF na Skolach a nasledne vytvorenie spravy
z dosiahnutych analyz aplikacie samohodnotenia.

Zdovodnenie vhodnosti nastavenia modelu CAF

Model CAF je dostupny pre verejnu sféru, pontka sa bezplatne ako jednoduchy néstroj na pomoc pri pouziti
technik manazérstva kvality na zlepSenie vykonnosti v organizaciach. Je aplikovatel'ny na vSetkych trovniach
verejnej spravy, medzi ktorymi je Skolstvo jednou z kl'aCovych.

Hlavné ciele zavedenia modelu CAF na Skolach:
1. Zaviest principy komplexného manazérstva kvality do §kol;
2. Metodicky viest skoly pri porozumeni a aplikacii samohodnotenia;
3. Viest ich k integrovanému cyklu PDCA /planuj, realizuj, kontroluj, konaj/;
4. Podpora samohodnotenia na Skolach s cielom ziskat’ ich Struktirovany obraz a nasledne namety pre
zlepSovanie ¢innosti;
Podporovat’ benchlearning na skolach.
6. Zvysit kvalitu strednych $kol v zriad’'ovatel'skej posobnosti PSK vo vSetkych trovniach (manazment,
vybavenie, vzdelavanie)

9]

Struktira modelu CAF

Zdroj: nku.gov.sk

Aktivita bude realizovana v zmysle platnej prirucky modelu CAF. Model CAF je z 9 kritérii, v ramci
ktorych si skoly prostrednictvom samohodnotenia nastavia vlastné procesy, aby dosiahli vyssiu kvalitu
pre efektivne fungovanie §kol. PSK pri implementacii projektu zabezpeci, aby ¢innosti a vystupy oboch
$kol boli jasne odlisite'né a nedoslo v nich k obsahovym alebo k inym duplicitdm

V ramci zameru projektu budil vybrané pilotné Skoly na zaklade oslovenia formou listu, v ktorom sa uvedie
struény opis Cinnosti vykonavanych pre model CAF, ¢asovy harmonogram implementacie a ciel’ projektu
implementacie modelu CAF.

Na implementacii modelu CAF sa budu podiel’at:

Stranalz4



- interné kapacitu Odboru $kolstva U PSK / Manazér pre zavadzanie systému riadenia kvality na
strednych Skolach v zriad'ovatel'skej pdsobnosti PSK /

- interné kapacity Skoly /¢lenovia CAF timu a odborni zamestnanci/

- externi ¢lenovia timu /garant, koordinator, konzultant, Skolitel, posudzovatel modelu CAF,
posudzovatel’ ESV/

V ramci implementacie a riadenia modelu CAF vznikne na jednotlivych skolach tim vedeny odbornymi
zamestnancami a spolu s Manazér pre zavadzanie systému riadenia kvality na strednych Skolach v
zriad'ovatel'skej posobnosti PSK, budii mat’ v ramci projektu za tilohu:

- strategicky riadit’ a zabezpecovat cely proces implementacie modelu CAF;

- zabezpecovat pristup k potrebnym dokumentom a informaciam;

- planovat’ a zabezpecovat organizéciu jednotlivych stretnuti;

- systematicky koordinovat’ implementaciu modelu CAF na Skolach;

- koordinovat jednotlivych garantov a metodikov modelu CAF;

- zOcCastiovat sa na strategickych stretnutiach vo vsetkych fazach v ramci modelu CAF.

Jednotlivé fazy hodnotenia, koordinaciu jednotlivych CAF timov, komunikovanie o samohodnoteni,
zodpovedanie otazok, zavadzanie jednotlivych cyklov, metodické vedenie jednotlivych CAF timov, koordinaciu
procesov zavadzania a optimalizacie procesného manazérstva, popis jednotlivych procesov, proces
implementacie manazérskeho informacného systému a vsetky realizacné aktivity bude mat’ na starosti externi
tim.

Cielom realiz4cie hlavnej aktivity je zabezpecit’ postupné budovanie vlastného systému manazérstva kvality
prostrednictvom kontinualneho zdokonalovania realizovanych ¢innosti v pilotnych skolach a ukotvenia
spravnych manazérskych pristupov v riadeni procesov. Identifikdcia, planovanie, realizdcia a kontrola
zlepSovacich aktivit prebehne prostrednictvom cyklického samohodnotenia, ktoré bude realizované na zéklade
metodiky nastroja komplexného manazérstva kvality — modelu CAF.

Popis implementacie modelu CAF
Model CAF sa bude v ramci projektu implementovat’ na dvoch pilotnych skolach.
FAZA 1: Pripravna implementacia modelu CAF

Prva faza predstavuje suhrn aktivit siivisiacich s jasnym naplanovanim procesu samohodnotenia. Predpokladom
tejto fazy je zabezpecenie deklarovaného zavizku manazmentu pilotnych $kol k realizacii samohodnotenia
podla poziadaviek modelu CAF, na ktorom bude zalozeny proces trvalého zlepsovania.

Ciel'om fazy je naplanovanie implementacie modelu CAF a komunikécia o procese samohodnotenia.

Na tivod st dolezité prvotné Skolenia k danej problematike. Nastavi sa harmonogram prac a uloh a spolu s nim
bude vytvoreny komunika¢ny plan, ktory bude vytvoreny pre proces samohodnotenia a nasledne pri priprave
ak¢ného planu pre proces zlepSovania.

Nastavia sa kritéria a vyber ¢lenov CAF timu, kde dodlezitou poziadavkou je schopnost’ ¢lenov komplexne
zanalyzovat’ a zhodnotit’ fungovanie Skoly ako celku.

Vystupmi v tejto faze je harmonogram prac a uloh a vymenovanie ¢lenov CAF timu.
FAZA 2: Proces samohodnotenia

Pre uspesny proces samohodnotenia je dolezité Skolenie ¢lenov CAF timu, na ktorom sa oboznamia
s problematikou a kritériami modelu CAF a metodikou pisania samohodnotiacej spravy.

Po ukonceni $kolenia zacne CAF tim pripravovat samohodnotiacu spravu Skoly. Sprava sa pripravuje po
Castiach /suvisiacich kritériach/, kde kazdy ¢len spracovava nemu pridelent cast’ a spolupracuji vzajomne pri
savisiacich kritériach. Ciastkové vystupy bude spracovavat’ koordinator, ktory bude zodpovedny za zostavenie
kompletnej verzie samohodnotiacej spravy.

Samohodnotiaca sprava bude poskytnuta na pripomienkovanie vSetkym zamestnancom Skoly s cielom zapojit’

vvvvv

Po spracovani pripomienok sa uskuto¢ni konsenzus miting, kde podmienkou je, aby kazdy ¢len CAF timu
individualne bodovo ohodnotil celi samohodnotiacu spravu a dokladne si prestudoval jej obsah, ako aj
zadefinované silné stranky a oblasti na zlepSovanie. Po konsenzus mitingu spracuje koordinator finalnu verziu
samohodnotiacej spravy (vratane findlneho bodového hodnotenia). Garant modelu CAF prezentuje vysledky
samohodnotenia manazmentu organizacie, ktory nasledne samohodnotiacu spravu schval'uje. KI'acové oblasti
samohodnotiacej spravy (silné stranky, oblasti na zlepSovanie) budi prezentované vsetkym zamestnancom.

S ciel'om zabezpecenia externého pohl'adu na manazérske pristupy organizacie bude zabezpecené postudenie na
mieste, ktoré vykonaju posudzovatelia modelu CAF. Postidenie na mieste trvéd jeden den a zucastiiuju sa ho
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garant modelu CAF, koordinator modelu CAF, ¢lenovia CAF timu. Zavery z posudenia na mieste sformuluju
posudzovatelia do spétnej spravy z posudenia na mieste, ktor nasledne zasielaju organizacii.

Vystupy z druhej fazy si samohodnotiaca sprava a spétna sprava z postidenia na mieste.
FAZA 3: Proces zlepSovania
Ciel'om tretej faz je vytvorenie a realizacia akéného planu procesu zlepSovania.

Po uskutocneni postudenia na mieste budi zabezpecené predpoklady na zacatie procesu zlepSovania, kde
zdrojom nametov do akéného planu zlepSovania budii oblasti na zlepSovanie uvedené v samohodnotiacej
sprave, namety na zlepSovanie uvedené v spitnej sprave z posudenia na mieste a namety od zamestnancov
organizacie.

Zosumarizuju sa vSetky oblasti/namety na zlepSovanie do jedného zoznamu a navrhnu zakladné kritérid na vyber
aktivit do akéného planu.

Nasledne prebehne $kolenie o metodike tvorby akéného planu zlepSovania. Dizku implantacie akéného planu
zlepSovania si Skola nastavi sama /odporica sa jeden az dva roky/. Jednotlivé aktivity budu realizované
prislusnymi rieSitelmi. Sucastou procesu je hodnotenie plnenia akéného planu. Sposob a harmonogram
hodnotenia si skoly nastavia individualne, ale minimalne jedno vyhodnotenie akéného planu musi byt
k dispozicii pri hodnoteni Externej spétnej vazby modelu CAF.

Po schvaleni akéného planu zacina v organizacii plnenie jednotlivych aktivit a nasledne jeho prvé vyhodnotenie.

Na konci fazy sa vykonna Skolenie k Externej spétnej vdzby modelu CAF, po ktorom sa zac¢ne pracovat’ na
predpokladoch, ktoré sa predlozia k Externej spitnej vizbe modelu CAF (ESV).

Vystupy z tretej fazy je akény plan zlepSovania a predpoklady pre Externt spitntl vizbu modelu CAF.
FAZA 4: Externa spétna vizba modelu CAF
Cielom fazy je preukézanie spravnej implementacie modelu CAF.

Pocas realizacie fazy 4. $kola poziada UNMS SR (Urad pre normalizaciu, metrologiu a skugobnictvo SR) o
realizaciu externej spitnej vizby modelu CAF. V stulade s medzinarodne platnou metodikou sa o vykonanie
externej spatnej vizby Ziada uz vo faze realizacie zlepSovacich aktivit — najskor 6 a najneskor 12 mesiacov od
realizacie samohodnotenia v organizacii. V ramci tejto etapy, kazdy Skola vyplni poZzadované dokumenty pre
pripravu procesu externej spitnej védzby, dotaznikové hodnotenie, samohodnotiacu spravu a poda prihlasku a
absolvuje externé hodnotenie, ktoré realizujii kvalifikovani hodnotitelia (externi posudzovatelia) - UNMS SR.

Proces externej spétnej vézby je zalozeny na hodnoteni troch pilierov, na zaklade ktorych sa prostrednictvom
jasnych auditnych dékazov hodnoti jednak naplnenie metodického postupu jednotlivych krokov implementacie
modelu CAF az po preukdzanie samotného procesu zlepSovania a taktiez napliianie principov vynimocnosti
prostrednictvom pristupov, ktoré organizacia zavadza a rozvija. Po uspeSnom absolvovani procesu Externej
spétnej vazby ziadatel’ ziska titul Efektivny pouzivatel modelu CAF, ktory je uzndvany v celej Eurdpe.

Planovana udrzatel'nost’:
- Zachovat a zavadzat’ systém manazérstva kvality v podporenych (vybranych) organizaciach.
- Vytvorenie Studie pre pokra¢ovanie v implementacii modelu CAF.

- Realizécia a kontrola planu zlepSovania prostrednictvom cyklického samohodnotenia modelu CAF (po
24 mesiacoch).

Po absolvovani procesu Externej spdtnej vdzby sa vypracuje Stadia ,Navrh zabezpecenia udrzatelnosti
implementovaného systému riadenia kvality v organizaciach®, ktora bude vychodiskova spravou pre aplikaciu
modelu CAF na d’alsich vybranych skolach. Cielom spravy je zavedenie a zabezpecenie kontinualneho rozvoja
takého systému manazérstva, ktory je spdsobily zvySovat’ kvalitu a efektivnost’ realizovanych Cinnosti na
Skolach.

SWOT analyza modelu CAF:

Silné stranky:
- Spracovanie sebahodnotiacej spravy na pilotnych skolach.
- Zaciatok dlhsieho procesu rozvijania kvality.
- Vytvorenie schémy spoluprace v ramci organizacii.
- Vytvorenie dlhodobého zameru a identifikovanie cielov organizacii.
- Nové nastroje marketingu.
- Zabezpecenie kontinudlneho rozvoja systému manazérstva, ktory je sposobily zvySovat kvalitu a
efektivnost realizovanych ¢innosti.
- Zavedenie Ak¢éného planu zlepSovania smerujuceho k zvySeniu vykonnosti a kvality.

Strana3z 4




Slabé stranky:
- CAF je len jednym z mnohych nastrojov zvySovania kvality, ktory nema evidentnu prioritu oproti

ostatnym.
- Chyba priamy dosah PSK na zabezpecenie ucinnosti implementacie systému.
- Chybajuci proces certifikacie metodikov systému CAF.
Prilezitosti:
- Udelenie titulu ,,Efektivny pouzivatel’ modelu CAF*, ktory je uznavany v celej Eurdpe.
- Zistenie slabych miest procesov a mozné hrozby, ktoré mdézu mat’ dopad na kvalitu poskytovanych
sluzieb.
- Zavadzanie nastrojov manazérskej kvality.
- Rozvoj odbornikov v oblasti manazérstva kvality.
- ZvySenie kvality $kdl/organizacii.
- Odbor skolstva U PSK ziska obraz o strukture, ndamety na zlepsenie ich ¢innosti, moznost’ sledovania
trendov zvySovania kvality.
- Vytvoreniec metodiky pre pokracovanie vimplementacii modelu CAF na vybrané organizacie
v zriad'ovatel'skej posobnosti PSK .
Ohrozenia:
- Neziskanie titulu ,,Efektivny pouzivatel’ modelu CAF*.
- Hrozba slabej motivacie jednotlivych ¢lenov timov v organizaciach.
- Neobjektivnost’ zamestnancov (¢lenov CAF) pri implementaciu modelu CAF, alebo nesulad v konsenze.
- Neplnenie stanovenych krokov.

Ciel'ova skupina: Zamestnanci $kol

Vystup aktivity Meratel’né ukazovatele

Pocet $kol, ktori ziskali podporu a zaviedli systém modelu CAF: | P0254 Pocet organizécii, ktoré ziskali
e Zavedenie systémov riadenia kvality modelu CAF | podporu a zaviedli systém riadenia kvality:
v 8kolach — pocet 2, pilotné $koly budi vybrané pred | 2 (Skoly)
prvou fazou implementaciec modelu CAF na trovni

odboru kolstva U PSK. P0255 Pocet organizacii, ktoré ziskali
Pocet koncepcénych, analytickych a metodickych materialov: podporu na zavedenie systémov riadenia
e Vytvorenie Samohodnotiaca sprava — pocet 2 kvality: 2 (Skoly)
e  Ak¢ny plan zlepSovania — pocet 2
e Stidia - Navrh zabezpetenia udrzatelnosti

implementovaného  systému  riadenia  kvality
v organizacidch — pocet 1 (100 vytlackov alebo
elektronickych nosicov).

Pocet zrealizovanych Skoleni, kurzov, seminarov a inych
vzdelavacich aktivit - pocet 6
e Okruhly stdl (4 hod; 12 Gcastnikov)
e Uvodne $kolenie (16 hodin; 44 éastnikov)
e Skolenie k konsenzudlnemu hodnoteniu — Konsenzus
meeting (8 hodin; 24 Gcastnikov)
e Skolenie k akénému planu zlepSovania (8 hodin; 24
ucastnikov)
e Skoleniu k Externej spitnej vizbe modelu CAF (8
hodin; 24 ucastnikov)
e  Workshop dobrej praxe (8 hodin; 80 ucastnikov)

Iné vystupy:

e Spitna sprava z U NMS SR po podani prihlasky pre
ziskanie ocenenia na medzinarodnej urovni vo forme
medzinarodného uznavaného titulu ECU
—pocet 2

e  Titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF
— pocet 2

Renéta Kiselicova, konatel’ka, v. r.
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Priloha ¢. 3 zmluvy: Personalne obsadenie projektu

Personalne obsadenie projektu

Konzultant modelu CAF
e Vladimir Braun
e Renata Kiselicova

Posudzovatel’
e Renata Kiselicova
e Milo$§ Tomka

Asistent konzultanta
e Juraj Durina
e [Lubomir Billy

Renata Kiselicova, konatel'ka, v. r.
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Priloha €. 4 zmluvy: Harmonogram

Harmonogram

Aktivity

Termin

FAZA 1: Pripravna implementacia modelu CAF

e Okruhly stdl k zavedenie modelu CAF v organizéciach zriad’ovatel'skej
posobnosti PSK

e  Vytvorenie harmonogramu prac a tloh

e  Vymenovanie ¢lenov CAF timu

Do 1 mesiaca od
nadobudnutia u¢innosti
zmluvy o dielo

a 0 vykonani ¢innosti

FAZA 2: Proces samohodnotenia

e Skolenie ¢lenov CAF timu

e Priprava samohodnotiacej spravy skoly

e Pripomienkovanie samohodnotiacej spravy

e Konsenzus miting

e Spracovanie findlnej verzie samohodnotiacej spravy (vratane findlneho
bodového hodnotenia)

e Prezenticia vysledkov samohodnotiacej spravy manazmentu organizacie

e  Schvélenie samohodnotiacej spravy

e Prezentécia kI'aiCovych oblasti samohodnotiacej spravy zamestnancom

e Posudenie na mieste posudzovatelmi modelu CAF

e Spracovanie spitnej spravy z posudenia na mieste

Do 6 mesiacov od
nadobudnutia u¢innosti
zmluvy o dielo

a o vykonani ¢innosti

FAZA 3: Proces zlepSovania

e Sumarizicia oblasti na zlepSovanie

e  Urcenie kritérii na vyber aktivit do akéného planu

e Skolenie o metodike tvorby akéného planu zlepsovania
e  Vytvorenie akéného planu

e Realizécia jednotlivych aktivit akéného planu

e  Vyhodnotenie plnenia ak¢ného planu

e Skolenie k Externej spitnej vizby modelu CAF

e Predpoklady pre Externa spitnu vizbu modelu CAF

Do 12 mesiacov od
nadobudnutia u¢innosti
zmluvy o dielo

a 0 vykonani ¢innosti

FAZA 4: Externi spiitna viizba modelu CAF

e Ziadost o realizaciu externej spitnej vizby modelu CAF a prislugna
dokumentacia

e Externé hodnotenie

e Vypracovanie Studie ,,Navrh zabezpecenia udrzatel'nosti
implementovaného systému riadenia kvality v organizaciach®.

Do 18 mesiacov od
nadobudnutia u¢innosti
zmluvy o dielo

a o vykonani ¢innosti

Workshop dobrej praxe

Do 18 mesiacov od
nadobudnutia i¢innosti
zmluvy o dielo

a 0 vykonani ¢innosti

Renéata Kiselicova, konatelka, v. r.
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