Povinné prilohy:
- pre mikroprojekty z oblasti IT:

poziadavky alebo furitné a technické parametre umajice posudenie funkcionality IT
investicié ako aj uvedenie Grovne vyspelosti, e-sluzby (agiaky k Grovni e-vyspelosti
verejnych sluzieb) t. i vd’aka sluzbe je mozné:

a) ziska informacié€ ,

b) je mozna jednosmerna interakcia

c) dvojsmerna interakcia

d) vykonanie transakdgako aj

e) personalizacia sluzhy

! Napr.:¢i navrhovanie sluzieb je realizované padnetdd navrhovania zameraného na poufiaapeedovsetkym

v oblasti interakcie s pouZzivdtei, opis kanalov pristupu.

2 E- vyspelog predstavuje obdobie, pas ktorého moze Isydana zalezitasvybavena cez internet. Je merana
pod’a p&uroviiovej Skaly vypracovanej firmou Capgemini na zakagzku

3 Zverejiuju sa informéacie na www strankach a pouZivatetidap preliadavania stranok na ¢iteci alebo v
Specialnych inform&ych stankoch ziskavaju potrebné informécie.

4 Pouzivat® sa s operatorom e-sluzby méze komunikaslektronickou cestou, ale operator nie vzdy korkujei
internetovou cestou s pouZziviten.

5 Pouzivaté mdéZe s operatorom e-sluzby komunikovelektronickou cestou a operator prostrednictvom
elektronickej aplikacie poskytuje poZzadované odpaeve

6 Vd’aka Grovni integracie je mozné vykongetkycinnosti potrebné na vybavenie danej zalezitoskitedaickou
postou - od ziskania informacie, cez stiahnutislpghych formularov, ich vyplnenie, odoslanie itdké&ronickou
cestou (niekedy vyplnenie on-line formularov nainetovej stranke), az po uhradenie pozadovanyplatkov

a ziskanie oficialneho povolenia, potvrdenia, raithdia alebo iného dokumentu, ktory chce dana oztha’.

7 Zabezpeuje vybavenie zaleZitosti elektronickou cestou mwéi zavadza personalizaciu obsluhy cez mo#nos
jej zopakovania po opatovnom prihlaseni sa daésyst



