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Vízia e-Governmentu v Slovenskej republike:

„Dosahovať neustály rast spokojnosti občanov s verejnou správou

prostredníctvom poskytovania služieb atraktívnym a jednoduchým spôsobom

za súčasného zvyšovania svojej efektívnosti, kompetentnosti a znižovania

nákladov na verejnú správu.“

(Stratégia informatizácie verejnej správy SR)
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4 hlavné ciele:

• Zvýšenie spokojnosti občanov, podnikateľov a ostatnej verejnosti s

verejnou správou.

• Elektronizácia procesov verejnej správy.

• Zefektívnenie a zvýšenie výkonnosti verejnej správy.

• Zvýšenie kompetentnosti verejnej správy.
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„Orientácia na občana”

• dostupnosť a využiteľnosť služieb na klientskej báze

• vybudovanie elektronických služieb na základe životných požiadaviek

občanov
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Proces elektronizácie služieb v Prešovskom samoprávnom kraji

Operačný program informatizácia spoločnosti (OPIS)
je spolufinancovaný z Európskeho fondu regionálneho rozvoja

Ministerstvo financií ako SORO pre OPIS vyhlásilo v roku 2009 výzvu na 
„Elektronizáciu služieb VÚC“ 

V súlade s národnou koncepciou budovania eGovernmentu zastupiteľstvo 
Prešovského samosprávneho kraja schválilo na svojom 33. zasadnutí dňa 1. 
Júla 2009 Uznesenie č. 544/2009,  ktorým schválilo:
- Koncepciu rozvoja informačných systémov (KRIS) Prešovského 
samosprávneho kraja 

- financovanie projektu k výzve Elektronizácia služieb VÚC 
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Proces elektronizácie služieb v Prešovskom samoprávnom kraji

PSK na základe uznesenia:

• vypracoval v roku 2009 projekt „Elektronizácia služieb VÚC Prešovského 
samosprávneho kraja“ 

• predložil k projektu žiadosť o nenávratný finančný príspevok k projektu 
„Elektronizácia služieb VÚC Prešovského samosprávneho kraja“

• celková hodnota projektu je 4 427 196,59 EUR s DPH, 

• 95 % je financovaných zo štrukturálnych fondov Európskej únie a štátneho 
rozpočtu, 

• 5 % je spolufinancovaných zo zdrojov PSK

• Pôvodne bola doba realizácie projektu bola plánovaná na roky 2010 –
2013

• z dôvodov auditu OPIS bol termín ukončenia posunutý na rok 2015
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Projekt „Elektronizácia služieb VÚC  PSK“

• cieľom projektu je zabezpečenie širokej dostupnosti služieb pre všetkých 
klientov úradu v ktoromkoľvek čase z akéhokoľvek miesta pripojeného na 
internet bez nutnosti priameho kontaktu klienta a pracovníka úradu

• zvýšenie systematickosti a transparentnosti aktivít PSK

• zjednodušenie procesu riešenia vzniknutých životných situácií

• Projekt je realizovaný v súčinnosti s implementáciou e-Governmentu na 
národnej úrovni, priama spolupráca s ÚPVS (www.slovensko.sk)

• nadväznosť procesov, keď výstup jednej služby často figuruje ako vstup 
nadväzujúcej služby

• vzájomná prepojenosť systémov výrazným spôsobom obmedzí nároky v 
súvislosti s opakovaným získavaním a spracovaním tých istých informácií
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Projekt „Elektronizácia služieb VÚC  PSK“

• Pripravuje sa  spustenie 73 e-Gov služieb v agendách 
jednotlivých úsekov správy:

• Doprava

• Financie, rozpočet, dotácie

• Informácie o kraji a VÚC

• Kultúra

• Legislatíva

• Majetok

• Podnety, petície, návrhy,sťažnosti

• Sociálne služby

• Školstvo a šport

• Úrad

• Územné plánovanie

• Zastupiteľstvo

• Zdravotníctvo

• Životné prostredie
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Projekt „Elektronizácia služieb VÚC  PSK“

• V súčasnosti sa projekt nachádza vo fáze zavádzania do produkčnej
prevádzky

• Po zavedení do produkčnej prevádzky bude môcť občan pristupovať k
službám prostredníctvom internetu cez Portál PSK, kde bude môcť
získavať štruktúrované informácie alebo sa prihlásiť prostredníctvom eID
karty a využívať možnosti elektronického podania prostredníctvom
interaktívnych formulárov

www.po-kraj.sk
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Projekt „Elektronizácia služieb VÚC  PSK“

Postup vybavenia elektronickej služby z pohľadu občana

• Výber elektronickej služby na Portáli PSK

• Spustenie elektronického podania

• Prihlásenie sa pod svojou identitou

• Vyplnenie formulára s predplnenými údajmi o sebe

• Priloženie prílohy

• Odoslanie elektronického podania

• Doručenie notifikácie o odoslanom podaní do elektronickej schránky
občana

• Doručenie rozhodnutia k podaniu do elektronickej schránky občana
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Projekt „Elektronizácia služieb VÚC  PSK“

Praktická ukážka - Elektronická služba :

Elektronické poskytovanie odpovedí na otázky o činnosti a 
právomociach VÚC

Prešovský samosprávny kraj umož ňuje ob čanovi právo žiada ť sprístupnenie 
informácií pod ľa zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám.

Podanie:
• Žiadost ̌ o poskytnutie informácie pod ľa zákona č. 211/2000 Z.z. 

o slobodnom prístupe k informáciám
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Projekt „Elektronizácia služieb VÚC  PSK“

Praktická ukážka-Elektronická služba :

Poskytovanie sociálnej služby v zariadení sociálnej  starostlivosti
Služba pre elektronické podanie žiadosti o posúdeni e odkázanosti na sociálnu 
službu a žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovan í sociálnej služby

Podanie:
Žiados ť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu
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Projekt „Elektronizácia služieb VÚC  PSK“

Praktická ukážka-Elektronická služba :

Poskytovanie sociálnej služby v zariadení sociálnej  starostlivosti
Služba pre elektronické podanie žiadosti o posúdeni e odkázanosti na sociálnu 
službu a žiadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovan í sociálnej služby

Podanie:
Žiados ť o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby
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Projekt „Elektronizácia služieb VÚC  PSK“

Praktická ukážka-Elektronická služba :

Poskytovanie finan čného príspevku na prevádzku sociálnej služby

Služba pre elektronické podanie formulára s ekonomi ckými údajmi jednotlivých 
poskytovate ľov sociálnych služieb

Podanie:
Žiados ť o finan čný príspevok na prevádzku a príspevok pri 
odkázanosti na sociálnu službu
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Ďakujeme za pozornosť
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Prešovský samosprávny kraj


