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1 Uvod

Vybavovanie staznosti a peticii v pdsobnosti PreSovského samospravneho kraja je vykonavané
v stlade so zdkonom ¢&. 9/2010 Z.z o staznostiach a zdkonom ¢&. 85/1990 Zb. o peti€nom prave
v zneni neskorSich predpisov, pricom postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti a peticii v PSK upravuju Zasady vybavovania staznosti
a peticii v PSK.

V zmysle prijatych ,Zasad vybavovania staznosti a peticii v PSK" vedie centralnu evidenciu
staznosti a peticii v PSK Utvar hlavného kontroléra PSK (dalej iba ,UHK PSK"). Po posudeni je
staznost postipena na presetrenie vecne prislusnému odboru Uradu PSK. Jednotlivé odbory Uradu
PSK si vedl pomocnu evidenciu staznosti a peticii. V pripade, Ze PSK nie je prislusny na vybavenie
staznosti alebo peticie, UHK PSK postlpi staZznost resp. peticiu najneskér do desiatich pracovnych
dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusnému na jej vybavenie a zaroven o tom upovedomi
stazovatela. Staznost musi byt vybavena do 60 pracovnych dni odo dia jej doruéenia na Urad PSK.
Na preSetrenie a vybavenie peticie je 30 dni od jej doruéenia na Urad PSK. V zmysle ust. &l. VI. Zasad
vybavovania staznosti a peticii v PSK, v pripadoch naro¢nych na preSetrenie na zaklade pisomného
poZziadania toho, kto staznost preSetruje, vydava hlavny kontrolér PSK pisomny suhlas na prediZzenie
lehoty na preSetrenie a vybavenie staznosti. Opakované staznosti riesi hlavny kontrolér PSK vo svojej
kompetencii.

V stlade s Planom kontrolnej &innosti Utvaru hlavného kontroléra PSK vykonava UHK PSK
kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a peticii a plnenia opatreni na
napravu zistenych nedostatkov na jednotlivych odboroch Uradu PSK.

Na zaklade poverenia hlavného kontroléra PSK ¢&. 19/2016 zo dna 1.2.2016 bola vykonana
kontrola vybavovania staznosti ako aj plnenia opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pricin
ich vzniku pri vybavovani staznosti za 2. polrok 2015 na odbore Skolstva a zdravotnictva U PSK.

Vybavovaniu predmetnej agendy je na odbore Skolstva a zdravotnictva U PSK venovana nélezita
pozornost, evidencia staznosti je vedena so vSetkymi nalezitostami, agenda je vybavovana
v lehotach stanovenych zakonom. Z kontroly bola vypracovana Sprava o vysledku tematickej kontroly
¢. 19/2016.

UHK PSK v sulade so spracovanymi zasadami aj v priebehu hodnoteného obdobia poskytoval
metodicki  &innost jednotlivym odborom Uradu PSK v oblasti vybavovania staZnosti, hlavne
poskytovanim podrobnych informacii o postupe pri Setreni jednotlivych namietok, forme a podobe
vystupnych materialov (zapisnic o rieSeni staznosti) s dérazom na dodrziavanie lehét pri ich
vybavovani.

2 Centralna evidencia a vybavovanie s t'aznosti

Na UHK PSK bolo v centralnej evidencii za 2. polrok 2015 zaevidovanych 14 staZnosti. 5
staznosti bolo vecne neprislusnych, tie boli postipené na priame vybavenie vecne prisluSnym
orgdnom verejnej spravy v zmysle ust. § 9 zékona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach.

5 staznosti bolo odlozenych v zmysle ust. 8 6 ods. 1 a) zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach,
kedZe neobsahovali nalezitosti v zmysle ust. § 5 ods. 2.

Zo 4 vecne prisluSnych staznosti boli vSetky 4 staZnosti neopodstatnené.

Obsahovo boli staznosti zamerané podla jednotlivych odborov nasledovne:

- na odbor 3kolstva U PSK bola postipena 1 staznost
- naodbor zdravotnictva U PSK bola postipena 1 staznost
- na odbor socialny U PSK boli postipené 2 staznosti



Odboru Skolstva U PSK bola v 2. polroku 2015 postipend na preSetrenie 1 staZnost.

ST 2/2015 zo dia 2.7.2015 podan& PaedDr. M.V., bytom Lubica vo veci postupu vedenia SOS
na ul. Garbiarska v KeZzmarku pri pridefovani Gvazku na Skolsky rok 2015/2016. Staznost bola
postipena odboru 3kolstva U PSK dna 9.7.2015. Odbor Skolstva U PSK staznost preSetril
a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola
vybavena ako neopodstatnena. Dha 17.9.2015 bol zaslany list stazovatelke o vysledku preSetrenia
staznosti.

Odboru zdravotnictva U PSK bola v 2. polroku 2015 postiipena na preSetrenie 1 staZnost.

ST 1/2015 zo dia 2.7.2015 podana Ing. J.O., bytom Poprad Humenné vo veci postupu MUDr.
Mudrakovej, psychiatrickd ambulancia vo Svite pri lieCbe. Staznost bola postipena odboru
zdravotnictva U PSK diia 6.7.2015. Odbor zdravotnictva U PSK staZnost presetril a z preSetrenia
staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dna 22.9.2015 bol zaslany list stazovatelke o vysledku preSetrenia staznosti.

Odboru socidlnemu U PSK boli v 2. polroku 2015 postipené na predetrenie 2 staZnosti.

ST 4/2015 zo dha 21.7.2015 podana p. J.S., bytom Velky Slavkov vo veci kvality poskytovania
socialnych sluzieb zo strany poskytovatela Jesen zivota n.o. Velka Lomnica. Staznost bola postipena
socialnemu odboru U PSK diia 30.7.2015. Odbor socialny U PSK staznost pre3etril a z preSetrenia
staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena. Dna 22.10.2015 bol zaslany list staZovatelovi o vysledku preSetrenia staznosti.

ST 10/2015 zo dna 20.10.2015 podana p. J.B, bytom Bardejov vo veci poskytovania socialnych
sluzieb zo strany poskytovatela Domov socialnych sluzieb ALIA v Bardejove. Staznost bola
postipena odboru socidlnemu U PSK diia 21.10.2015. Odbor socialny U PSK staznost preSetril
a z preSetrenia staznosti bola vypracovana zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti. Staznost bola
vybavena ako neopodstatnena. Dfia 15.12.2015 bol zaslany list stazovatelovi o vysledku preSetrenia
staznosti.

3 Centralna evidencia a vybavovanie peticii

Na UHK PSK bola v centralnej evidencii za 2. polrok 2015 zaevidovana 1 peticia, ktora bola
postipenda na priame vybavenie odboru zdravotnictva U PSK.

P 1/2015 zo dfia 17.12.2015 podané p. A.R., bytom Toporec vo veci nezabezpecenia zdravotnej
starostlivosti v ambulancii vSeobecného lekara v obci Toporec. Peticia bola postipena odboru
zdravotnictva U PSK diia 18.12.2015. Odbor zdravotnictva U PSK peticiu presetril a vybavil. Diia
18.1.2016 bol zastupcovi zaslany vysledok vybavenia peticie.

Z dévodu lepSej prehladnosti bola Utvarom hlavného kontroléra PSK spracovana centralna
databéaza stavu vybavovania staznosti a peticii za 2. polrok 2015, ktora tvori prilohu €. 1 a €. 2 tejto
spravy.



