PreSovsky samospravny kraj
Utvar hlavného kontroléra

Sprava o vybavovani €aznosti a peticii v PSK za 2. polrok 2012

Vybavovanie 8aznosti a peticii v posobnosti PreSovského samasgindé kraja je
vykonavané v sulade so zakonom NR 8R9/2010 Z.z ot&aznostiach a zakonom NR SR
85/1990 Zb. o pethom prave v zneni neskorSich predpisov,¢qmi postup pri podavani,
prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani atkme vybavovania t&znosti a peticii
v PSK upravuju Zasady vybavovani@a®nosti a peticii v PSK.

V zmysle prijatych ,Zasad vybavovania’agnosti a peticii v PSK" vedie centralnu
evidenciu gaznosti a peticii v PSK Utvar hlavného kontrolo8KRdalej iba ,UHK PSK").
Po posudeni jetaznos postipena na predetrenie vecne prisludnému odiaadu PSK.
Jednotlivé odbory Uradu PSK si ved pomocnu evilleataznosti a peticii. V pripade, ze
PSK nie je prisludny na vybavenigasnosti alebo peticie, UHK PSK postipainos resp.
peticiu najneskdér do desiatich pracovnych dni odug@mia organu verejnej spravy
prislusSnému na jej vybavenie a zamvetom upovedomitezZovatéa. Faznos musi by
vybavena do 60 pracovnych dni odaiadjej dordenia na Urad PSK. Na pre3etrenie
a vybavenie peticie je 30 dni od jej déenia na Urad PSK. V zmysle usl. VI. Zasad
vybavovania gaznosti a peticii v PSK, v pripadoch ridnygch na preSetrenie na zaklade
pisomného poZiadania toho, kitagnos preSetruje, vydava Hlavny kontrolor PSK pisomny
sthlas na prddenie lehoty na preSetrenie a vybaveni@Zrosti. Opakované&aznosti riesi
Hlavny kontrolér PSK vo svojej kompetencii.

V sulade s Planom kontroln&nnosti Utvaru hlavného kontroléra PSK vykonavaKJH
PSK kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovanighavovania taznosti a peticii a plnenia
opatreni na napravu zistenych nedostatkov na jdymh odboroch Uradu PSK.

Na zaklade poverenia Hlavného kontroléra P&K10/2013 zo #la 28.2.2013 bola
vykonana kontrola vybavovania’aZnosti a peticii ako aj plnenia opatreni prijatyen
odstranenie nedostatkov adgmmi ich vzniku pri vybavovanitaznosti a peticii za 2. polrok
2012 na odbore Skolstva a odbore socialnom Uradu PS

Vybavovaniu predmetnej agendy je na odbore 3Skolsteaibore socialnom U PSK
venovana nalezitd pozornpsevidencia &aznosti je vedena so vSetkymi naleziawsi,
agenda je vybavovand v lehotach stanovenych zédkoBdwntroly bol vypracovany Zaznam
o vysledku NFKe. 10/2013.

UHK PSK v sulade so spracovanymi zasadami aj \bpha hodnoteného obdobia
poskytoval metodick¢innog’ jednotlivym odborom Uradu PSK v oblasti vybavowani
staznosti, hlavne poskytovanim podrobnych informécgostupe pri Setreni jednotlivych
namietok, forme a podobe vystupnych materialoviérép o rieSenit@znosti) s dérazom na
dodrziavanie lehét pri ich vybavovani.



1.Centralna evidencia a vybavovaniet&znosti

Na UHK PSK bolo v centrélnej evidencii za 2. pol@.2 zaevidovanych 23aZnosti,
z tychto bolo 20 vecne prislusnych na preSetrenigbavenie PSK.

- 3 gaznosti boli vecne neprislusné, tie boli postipengriame vybavenie vecne
prisluSnému organu verejnej spravy v zmysle uStzgkona'. 9/2010 Z.z.
0 Yaznostiach.

-z 20 vecne prislusSnycltaznosti bolo:

- 5 opodstatnenychtaznosti

- 8 neopodstatnenychiaznosti

- 5 gaznosti bolo odloZenych v zmysle ust. § 6 zakor®#2010 Z.z. otaZnostiach ( 2
anonymneé taznosti; sazovaté listom poziadal o vzatie’aznosti spg s'aZzovaté
listom oznamil, Ze na vybaveni netrvéasnos podana elektronicky a@aZovaté ju
do piatich pracovnych dni od podania pisomne negdibfprodpisom)

- 2 gaznosti sU do dneSnéhtadv Stadiu rieSenia

Staznosti potla spésobu vybavenia su znazornené na grdfe
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Obsahovo bolitaznosti zamerané ptaljednotlivych odborov nasledovne:

- na odbor kulttry U PSK boli postipenétaznosti

- na odbor 3kolstva U PSK boli postipen&@zsiosti

- na odbor zdravotnictva U PSK boli posttipenéaZsosti
- na odbor socialny U PSK bolo postipenychi@ sosti

- na Spravu a Udrzbu ciest PSK boli postupen@3rosti



- Hlavny kontrolor PSK vo svojej kompetencii pre3er&’aznosti

Odboru kultary U PSK boli v 2. polroku 2012 postdpena Setrenie 2ta&znosti.
Predmetnét@znosti sa tykali vypovede z pracovného pomeripéaiznia faktary

Odboru 3kolstva U PSK boli v 2. polroku 2012 postig na Setrenie 4faznosti.
Predmetné taZnosti sa tykali sp6sobu nadobudnutia pedagogigkaxe, pouzivania
sluzobného mobilného telefonu a dve anonymiarsosti upozdiovali na situaciu v SOS
Snina a na Gymnaziu Lipany. Tie boli dané odbomlstka na vedomie a odloZzené v zmysle
ust 8§ 6 bod 1a) zdkorka9/2010 Z.z. otaZnostiach.

Odboru zdravotnictva U PSK boli v 2. polroku 20i&stdipené na Setrenie fagnosti.
Predmetnét@znosti sa tykali neopravneného ziskavania pacientg/berania poplatkov.

Odboru socialnemu U PSK bolo v 2. polroku 2012 fpshych na Setrenie Gagnosti.
Predmetné taznosti sa tykali nedostdtwe] kvality v poskytovani socidlnych sluZieb,
neprofesionalneho postupu zamestnanca Krizovébdiska.

SUC PSK boli v 2. polroku 2012 postlipené na Setr8m$aznosti. Predmetnéaznosti
sa tykali zlého stavu ciest Ill. triedy.

Hlavny kontrolor rieSil vo svojej kompetencii 8aZnosti. Predmetn&aZnosti sa tykali

napojenia transforntaej stanice zo strany SUC PSK olilaganov n/Toglou, metodického
usmernenia osvetovych zariadeni, zaplatenia faktury

Obsahova Strukturaaznosti je znazornena na graf
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2. PrehPad a struény popis ¥’aznosti vybavenych ako opodstatnené

ST 28/2012 zo #h 4.7.2012 podana p. Duchnickou Alzbetou, OkruzBa $Stara
Lubowia vo veci donutenia k vypovedi z pracovného ponmsustranyCubovnianskeho
muzea Star&ubowvia. S'aznos bola postipena odboru kultiry U PSKad9.7.2012. Odbor
kultary U PSK gaznos preSetril v doch 19.7. — 2.8.2012. Vysledok presetreniazgosti
bol ukorteny Zapisnicou o vysledku preSetreniiazanosti. 8aznos bola vybavena ako
opodstatnena. Bola ¢gna osoba zodpovedna za nedostatkyiaa26.9.2012 boli zaslané
UHK PSK opatrenia na odstranenie zistenych netlastaDina 18.10.2012 bola UHK PSK
dorutena sprava o splneni opatreni.

ST 34/2012 zoith 15.8.2012 podana PaedDr. Erikou Petraskovou, PéainSikova 33,
PreSov vo veci spdsobu nadobudnutia pedagogickejepa jej fkky p. riaditéky SZS
v PreSove avo veci neodpovedania na jej pisomriiagavku. $aznos bola postupena
odboru $kolstva U PSKi@d 22.8.2012. Odbor Skolstva U PSKa®nos presetril da
14.11.2012. Vysledok preSetreniégasnosti bol ukoteny Zapisnicou o vysledku preSetrenia
staznosti. 8aznos bola vybavena ako opodstatnena v jednom bodezetoaditéka Skoly
neodpovedala na pisomnu pozZiadavkazevat&ky. Boli prijaté opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov ihdiena mieste a pani riadliea bola Ustne napomenuta veddcim
Odboru 3kolstva U PSK.

ST 35/2012 zoith 20.8.2012 podana starostom ObceékardUDr. Vasilom Hudakom vo
veci obnovy cesty 111/544007 v Useku Tarnov —c¢ka. Saznos bola postiupena Sprave
a Gdrzbe ciest PSKnd 22.8.2012. SUC PSK'aznos predetrila da 25.9.2012. Vysledok
preSetrenia taznosti bol ukoteny Zapisnicou o vysledku preSetreni@aznosti. 8aznos
bola vybavena ako opodstatnena. Boli prijaté op&raa odstranenie zistenych nedostatkov
ihned” na mieste. Na pracovnom stretnuti zsmsli poslanca za okres Bardejov, MUDr.
Borisa Hanu&ka, bol deklarovany spdloy zamer navrhni dany uUsek cesty medzi
schvdované investiné akcie, v zavislosti od moznosti a podmienok P&K finargné
vykrytie stavby.

ST 42/2012 zoith 24.10.2012 podana p. Janou Butalovou, TyrSové/276lumenné vo
veci zlomysénych volani a pouzivani sluzobného mobilného teleféa sukromné dely.
Staznos bola postipena odboru Skolstva U PSia @9.10.2012. Odbor Skolstva U PSK
staznos preSetril da 27.12.2012. Vysledok preSetreni@anosti bol uko&eny Zapisnicou
o vysledku preSetrenigaznosti. 8aznos bola vybavena ako opodstatnena v jednom bode
a to, Ze riaditka Skoly pouzivala sluzobny mobilny telefén na sakné @ely. Boli prijaté
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkowlimaemieste a pani riadliea bola Ustne
napomenuté veddcim Odboru 3kolstva U PSK.

ST 44/2012 zoith 2.11.2012 podana p. Danielou Hudakovou, kska 75, PreSov vo
veci vyberania poplatku vo vySke 5 €, ako prispevizk ambulanciu u MUDr. Milana
Michalidesa, endokrinologickd ambulancia v PreSo8aznos$ bola postupena odboru
zdravotnictva U PSK ith 6.11.2012. Odbor zdravotnictva U PStazmo0s presetril da
1.2.2013. Vysledok preSetrenidagnosti bol ukoteny Zapisnicou o vysledku preSetrenia
staznosti. 8aznos bola vybavena ako opodstatnena.

Odbor zdravotnictva U PSK pri preSetrovaté@siosti zistil, Ze doklad o zaplateni rigsp
formalne naleZitosti, nie je jasny suthlas paciestavedenou platbou, preto OZ U PSK
povazuje vyberanie poplatku za neopravnené. OZ W Rgval listom MUDr. Milana



Michalidesa, aby poplatoktazovatéke vratil. Dia 28.1.2013 bol OZ U PSK dateny
doklad o vrateni predmetného poplatkezvatéke.

Boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenychoseatkov ihnd. MUDr. Milan Michalides
bol pisomne upozorneny vedicim Odboru zdravotnitivRSK, Ze v pripade opakovane;
staznosti vo veci vyberania poplatku OZ U PSK akoaorgrisludny na vydanie povolenia
moze v sulade s § 81 ods. 1 pism. a Zakor/8/2004 Z.z. o poskytovdteh zdravotnej
starostlivosti, drzitBovi povolenia udeti pokutu az do vysky 663 €.

3. Centralna evidencia a vybavovanie peticii

Na UHK PSK bola v centralnej evidencii za 2. pol@EKL2 zaevidovana 1 peticia,
tykajuca sa opravy cesty lll. triedy v Useku Vojevw Vékrop.

Pri Setreni na mieste zamestnancami SUC PSK Istéireé viaceré poskodenia vozovky.
Spravca cesty SUC PSK obfBvidnik ma vo vecnom plane zahrngignosti na rok 2012
a to lokélne opravy poruch vozoviek tryskovou metddZo strany SUC PSK bude vyvinuté
iniciativa tento Usek cesty danit’ medzi havarijné useky, ktoré budu zahrnuté doylan
rekonstrukcie resp. modernizéacie ciest v roku 2@5p. vd’alSich rokoch.

Z dévodu lepsej préladnosti bola Utvarom hlavného kontroléra PSK sprané
centrdlna databdza stavu vybavovani@aZzsosti a peticii za 2. polrok 2012, ktora tvori
prilohu ¢. 1 a 2.



